ROMANIA
JUDETUL VASLUI - COMUNA DODESTI

PRIMAR
| R RIS IR A L e e

DISPOZITIA NR. 131 DIN 21.03.2023
privind aprobarea Procedurilor de lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitardi

Dodesti (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociali

Cerbu Loredana-Elena ,primarul comunei Dodesti. judetul Vaslui;
Avand in vedere :
-Hotararea Consiliului Local DODESTI nr. 65/31.10.2022 prin care s-a aprobat
infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitara DODESTI cod serviciu social 8899
CZ-PN-V in cadrul Compartimentului de Asisten{d Sociala din aparatului de
specialitate ai primarului comunei DODESTI si a Consiliului Local DODESTI, cu
urmdtoarea structurd organizatorica: coordonator serviciu -1, personal de specialitate —
1, lucrétor social - 1.
- Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistentd Comunitara
DODESTI;
- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate Tn dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat $i cantinele sociale, Anexa 7;
- in temeiul prevederilor art. 240 alin.(1) , art.197 alin (1) si (4) , art.198
alin (1) si art.199 alin (2) din Ordonanta de urgenta 57/2019 privind Codul
Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare,
DISP UN:
Art.1. Se aproba Procedura de accesare a Serviciului de Asistenta Comunitard DODESTI
- cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, ca Anexa 1 la prezenta dispozitie;
Art.2. Se aproba Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului in cadrul
Serviciului de Asistentd Comunitard DODESTI — cod serviciu social 8899 CZ-PN-V,

ca Anexa 2 la prezenta dispozitie;



Art.3. - Se aprobd Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in rindurile propriilor beneficiari in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara
DODESTI - cod serviciu social 8899 CS-PN-V, ca Anexa 3 la prezenta dispozitie;

Art.4. - Se aproba Procedura de incetare a acordirii serviciilor cditre beneficiari in cadrul
Serviciului de Asistentd Comunitara - cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, ca Anexa 4
la prezenta dispozitie;

Art.5. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza
Compartimentul de Asistentd Sociala, furnizor public de servicii sociale.

Art.6 —Prezenta dispozifie va fi comunicata Compartimentului de Asistenta

Sociala gi Institutiei Prefectului — Judetul Vaslui.

Data astiizi, 21.03.2023, DODESTI

CONTRASEMNEAZA
Secretarul general al comunei Dodesti

BUJENITA CATALIN-TOMITA

PRIMAR, 5= o
7

CERBU LOREDANAEL
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Entitatea publica: Primaria Comuna Dodesti
Departamentul (Directia): Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara

PROCEDURA DOCUMENTATA privind
Accesarea serviciilor comunitare integrate prin intermediul serviciului de asistenta comunitara
COD: PO-ASO-64

Documente de referinta:
Ordin 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice

Editia: a II-a

Revizia: I

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei

Elemente
Nr. privind

Crt responsabilii/ Functia Data Semnitura

Numele si prenumele

operatiunea
1 Elaborat Miron Tanta Consilier 16.11.2023
2 Elaborat Toader Angela Consilier 16.11.2023
3 Avizat Milea Aurelia Presedinte Comisie Monitorizare 16.11.2023
4 Aprobat Cerbu Loredana Elena Primar 16.11.2023
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Scopul procedurii
1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate

Scopul prezentei proceduri este de a elabora o metodologie unitara privind accesarea serviciilor comunitare
integrate prin intermediul serviciului de asistentd comunitara.

De asemenea, prin prezenta procedurad se urmareste stabilirea unui mod unitar de lucru pentru indeplinirea
sarcinilor aferente fisei postului pentru toti salariatii institutiei implicati direct sau indirect in activitatea
procedurata.

Procedura se aplica pentru acordarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea saraciei si
marginalizarii sociale de cdtre membrii echipelor comunitare integrate prin intermediul Serviciului de Asistenta
Comunitara licentiat la nivelul Serviciului Public de Asistenta Sociala.

2 Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii

Stabilirea responsabilitatilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente acestei activitati.
3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie ale personalului

Prin procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.

4 Sprijina auditul gi/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei

- Nu este cazul
5 Alte scopuri

- Nu este cazul

Domeniul de aplicare
1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:

Prezenta procedura se refera la privind accesarea serviciilor comunitare integrate prin intermediul serviciului
de asistenta comunitara.

2 Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de
entitatea publica:

Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.
3 Listarea principalelor activitati de care depinde sifsau care depind de activitatea procedurata:

De activitatea procedurata depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datorita rolului pe care
aceasta activitate il are In cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

4.1 Compartimente furnizare de date
Toate structurile
4.2 Compartimente beneficiare de rezultate:
Toate structurile
4.3 Compartimente implicate in procesul activitatii:

Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
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Editia:
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Documente de referinta
1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul

2. Legislatie primara:

- Ordinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei, cu

completarile si modificarile ulterioare
- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu completarile si modificarile ulterioare

3. Legislatie secundara:

- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice Publicat in

Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018
4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

- Programul de dezvoltare

- Regulamentul de functionare al Comisiei de Monitorizare
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei

. - Regulamentul Intern al Institutiei

- Dispozitii ale Conducatorului Institutiei

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative
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1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Crt. Termenul

1. Procedura documentata

Procedura operationala (procedura
de lucru)

3. Document
4. Aprohare

5. \Verificare

6. Gestionarea documentelor

7. Editie procedura

8. Revizie procedura

9. Sistem
10. Entitate publica
11. Departament

2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.

Cri. Abrevierea

PO
SCIM

Ed.
Rev.

S| 2 [ape] N | e
<

Definitii si abrevieri

Definitia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice

Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeazad un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau alta
marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut

Confirmarea scrisd, semnatura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie.

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnata (verificator), a faptului ca sunt satisficute cerintele specificate, inclusiv
cerintele Comisiei de Monitorizare.

Procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a servi
intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viat3, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare,
arhivare si pana la distrugerea lor;

Forma actuald a procedurii; Editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au
fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Actiunea de modificare respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de regula sub 50%
din continutul procedurii;.

Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune

Autoritate publica, institutie publicad, companie/societate nationald, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriald este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeazad /administreaza fonduri
publice si/sau patrimoniu public

Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;

Termenul abreviat

Procedura operationala

Sistem de Control Intern/Managerial
Elaborare

Verificare

Aprobare

Editie

Revizie
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Descrierea activitatii sau procesului

1. Generalitati:

Serviciul comunitar integrat este fundamentat pe o abordare integratd a evaluarii nevoilor si a interventiei
pentru eliminarea cauzelor care genereaza saracie si excluziune sociali.

Furnizarea integrata a serviciilor comunitare este legatd de abordarea sistemicd a nevoilor si de corelarea
eficientd a acestora cu pachetele de servicii din domenii diferite pentru reducerea suprapunerilor, armonizarea
resurselor si crearea unui proces sustenabil de iesire din starea de siracie si integrare sociala si economica si
vizeaza urmatoarele arii: asistenta sociald, sanatatea, educatia, ocuparea, locuirea si accesul la documente de
identitate.

Abordarea integratd a furnizarii serviciilor comunitare va fi inclusa in strategia de dezvoltare locala a fiecarei
unitati administrativ-teritoriale.

Beneficiaza de servicii sociale persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate, cu respectarea conditiilor
prevazute de lege.

Grupurile si comunitatile aflate in situatii de dificultate beneficiaza de servicii sociale, in cadrul programelor
de actiune comunitara destinate prevenirii si combaterii riscului de marginalizare si excluziune sociald, aprobate
prin hotarari ale consiliilor judetene/locale.

Orice persoana dependenta are dreptul la servicii de ingrijire personala, acordate in functie de nevoile
individuale de ajutor, situatia familiald, socioeconomica si mediul personal de viata.

Beneficiarii serviciilor de ingrijire personala sunt perscanele varstnice, persoanele cu dizabilitati si bolnavii

cronici.

Furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat.
Furnizori publici de servicii sociale pot fi:

a) structurile specializate din cadrul/subordinea autoritatilor administratiei publice locale si autoritatile
executive din unitatile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comuni, oras, municipiu si sectoare ale

municipiului Bucuresti;

b) autoritatile administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in subordinea sau coordonarea acestora
care au stabilite prin lege atributii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii de beneficiari;

c) unitatile sanitare, unitatile de invataméant si alte institutii publice care dezvolta, la nivel comunitar, servicii

sociale integrate.
Furnizori privati de servicii sociale pot fi:
a) organizatiile neguvernamentale, respectiv asociatiile si fundatiile;
b) cultele recunoscute de lege;
¢) persoanele fizice autorizate in conditiile legii;
d) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu legislatia in

vigoare;
€) operatorii economici cu scop luerativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in conditiile

legii, cu exceptia unor situatii prevazute de lege.

2. Documente utilizate:

2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la Documentele de referinta,
precum si anexele dacé este cazul.

2.2. Continutul si relul documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de implementare

a activitatii procedurate.
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces

salariatii entitatii.
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2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitatii a prevederilor legale
care reglementeaza activitatea procedurata, elaboratorul va difuza procedura conform Formularului de
distribuire/difuzare.

3. Resurse necesare:

3.1. Resurse materiale:

- Computer

- Imprimanta

- Copiator

- Consumabile (cerneald/toner)
- Hartie xerox

- Dosare

- Conexiune internet

- Mijloace de transport

3.2. Resurse umane:

- Conducatorul institutiei
- Compartimentul Asistenta sociala si autoritate tutelara
- Conducatorii de compartimente

3.3. Resurse financiare:

- Conform Bugetului aprobat al Institutiei

4. Modul de lucru:
4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de catre compartimentele implicate,
conform instructiunilor din prezenta procedura.

4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Ariile considerate relevante in procesul de combatere a excluziunii sociale si a saraciei sunt: participarea
sociala si accesul la drepturi si resurse, sanatatea, educatia, ocuparea, locuirea si obtinerea documentelor de
identitate.

Echipa comunitara integrata care asigura paleta de servicii ce sunt furnizate prin intermediul serviciului
comunitar integrat este compusa din: asistent social, asistent medical comunitar, respectiv mediator sanitar
pentru comunitatile de romi si consilier scolar/mediator scolar.

Persoanele care se confruntd cu saracia si excluziunea sociala si economica beneficiaza de suport prin
intermediul serviciilor comunitare integrate care raspund adecvat nevoilor si problemelor reale care le mentin gi
le perpetueaza starea de sardcie, prin urmatorii specialisti: asistentul social, asistentul medical comunitar,
mediatorul sanitar, consilierul scolar si mediatorul scolar, potrivit atributiilor pe care acestia le au, conform
prevederilor legale.

Metoda de lucru in cadrul serviciilor comunitare integrate este managementul de caz.

Managementul de caz este 0 metodd de lucru ce include un mecanism de coordonare a specialistilor din
diferite domenii pentru realizarea Integrata a evaluarii nevoilor §i a resurselor, a planificarii si interventiei, a
monitorizarii i evaluarii impactului.

Prin intermediul managementului de caz creste accesul persoanei la servicii, creste impactul serviciilor
furnizate, creste gradul de valorificare a resurselor persoanel/familiei/comunitatii si sustenabhilitatea interventiei.

In cadrul managementului de caz, asistentul social are urmatoarele atributii:
a) elaborarea planului initial de interventie pe baza evaluarii initiale exhaustive/complete a nevoilor (locuire,
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ocupare, educatie, sanatate etc.), a riscurilor de excluziune sociala;

b) coordonarea si integrarea tuturor activitatilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a
masurilor de asistenta sociala specifice, realizate de catre asistentii sociali si/sau diferiti specialisti, in acord cu
obiectivele stabilite In planurile de interventie;

¢) solicitarea realizarii/participarea la realizarea evaluarii complexe;

d) contactarea asistentului medical comunitar/mediatorului sanitar, consilierului/mediatorului scolar, dar si a
altor specialisti din domeniul furnizarii serviciilor publice si private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor
in domeniile: ocupare, sdnatate, educatie, locuire, eliberarea documentelor de identitate;

e) stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitard integratd si pregatirea planului de interventie
pentru prioritatile selectate;

f) revizuirea planului de interventie;

g) evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarelor prioritati asupra carora sa se intervina;

h) contactarea serviciilor si a institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor specializate;

1) evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarelor priorititi asupra cirora si se intervina pentru
eliminarea totala a cauzelor care mentin starea de saricie si asigurarea sustenabilitatii interventiei.

Membrii echipei de management de caz beneficiaza de instruire pentru dezvoltarea competentelor necesare, in
completarea competentelor profesionale de baza.

4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitétii vor fi valorificate de toate departamentele din Institutie.

Responsabilitati

Conducatorul institutiei
- Aproba procedura
- Asigura implementarea si mentinerea procedurii

Compartimentul Asistenta sociala si autoritate tutelara
- Aplica si mentine procedura
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

Conducatorii de compartimente/persoanele desemnate

- Aplica si mentin procedura
- Realizeaza activitétile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

Formular de evidenta a modificarilor

Nr. Numarul Data Avizul
C rt editiei / editiei / Componenta revizuita Descrierea modificarii conducatorului
reviziei reviziei compartimentului
1 Editial 20.01.2021 X X
Documente de referinta;
2 Editiaall-a 01.02.2023 Descrierea activitatii sau Modificari legislative
procesului
3 Revizial 16.11.2023 Documente de referinta Modificari legislative Favorabil
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Formular de analiza a procedurii

(};Trl-‘t Compartiment Nume si prenume Aviz Data Observatii Semnatura
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Formularul de distribuire/difuzare
Data

Nr. Scopul A Data Data e =

Crt| difozarii Compartiment Nume si prenume primirii  retragerii mt.rarn In Semnatura
vigoare /
1 Informare Primar Cerbu Loredana Elena 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 4.~
2  Evidentd Comisie Monitorizare Milea Aurelia 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 (}/l

Aplicare, Asistenta Sociala si Autoritate

3 Arbiiveite. | Totatm Miron Tanta 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023
Anexe
Nr. S " Numar de
Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba exemplare Arhivare
Precizari

- Toate documentele si dovezile pe baza carora se realizeaza activitatea procedurata se afli in dosarele Comisiei
SCIM si in documentele echipei manageriale.

- Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de céte ori apar modificiri ale reglementérilor legale cu
caracter general si intern pe baza carora se desfasoara activitatea care face obiectul acestei proceduri.
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PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Cerere acordare servicii comunitare integrate
prin intermediul serviciului de asistenta comunitara

oApartindtor

o Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

o Carte de identitate

oCarte de identitate provizorie
o Pasaport

oCertificat de nastere

oPermis de sedere temporard
oPermis de sedere termen lung
oCarte de rezidentd permanentd
oAlte documente:

Serie/ numar act identitate:
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:
E-mail:

Solicit acordarea serviciilor comunitare integrate,

o In nume propriu

o In numele:

Cu datele de identificare: CNP:

Domiciliu

,Serie

Act identitate:
nr. ;

2

Resedinta

7

Date de contact:

Incepand cu data de

in domeniul:

= Asistenta sociala
= Educatie
= Asistenta medicala comunitara

= Locuire
= QOcupare
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Mentionez ca am aflat despre activitatea furnizorului de formare de la:

= Vecini * Biserica

*  Rude * Materiale informative publicate in
= Prieteni diferite locuri din comunitate

= Asistentul social = Materiale informative publicate pe site-
» Asistentul medical comunitar ul furnizorului de servicii sociale

» Consilierul scolar * Materiale informative publicate pe site-
= Cabinetul medicului de familie urile institutiilor cu activitate
=  Scoala complementara

*  Primarie = Din alte surse:

= Politie

pag.2



ACORD
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Subsemnatul(a) , CNP
, posesor al C.l. seria nr +

declar ca:
in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European

si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, publicata in
Monitorul Oficial nr. 790/12.12.2001 si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor -RGPD) si a Regulamentul-cadru de organizare si functionare
al Directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului din 08.11.2017, in vigoare de la
23 noiembrie 2017, am luat la cunostintd ca UAT ................... , judetul.......cuuee.. , In calitate de
operator de date cu caracter personal, are obligatia legald de a-mi administra, prelucra si
porta in conditii de siguranta, inclusiv prin accesarea bazelor de date prevazute de lege si
numai pentru scopurile prevazute de legislatia in vigoare, datele mele personale pe care le
furnizez sau pe care le furnizeaza, dupa caz, un membru al familiei mele ori o alt3 persoana.

Totodata am luat act de faptul c& datele mele cu caracter personal sunt transmise
prin orice mijloc de comupicare, institutiilor publice sau altor entitati publice ori private care
au legatura directa ori implicita cu instrumentarea cazului pentru care am depus sau oferit
informatii, cererea sau dosarul.

Un eventual refuz din partea beneficiarului sau a membrilor de familie ai acestuia
de a furniza aceste date ar putea atrage imposibilitate din partea institutiei de a furniza
serviciile necesare, de a raspunde solicitdrilor acestora sau, dupa caz, finalizarii
procedurilor.

Scopul colectarii datelor il constituie gestionarea Semnatura,
cererile depuse, precum si a dosarelor constituite
pentru acordarea diverselor drepturilor sociale de
care beneficiati conform legii.Nume si prenume
solicitant
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o ) Procedura Documentata Editia: all-a
Primdria Comuna Dodesti

Revizia: 1
Evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de : e
5 asistenta comunitara ragina 1. din: 4
Asistenta Sociala si Autoritate ¥ Exemplar nr:: 1
Tutelara
Cod: PO-ASO-65 Data aprobare: 16.11.2023

Entitatea publica: Primaria Comuna Dodesti
Departamentul (Directia): Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara

PROCEDURA DOCUMENTATA privind
Evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de asistenta comunitara
COD: PO-ASO-65

Documente de referinta:

Ordin 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice

Editia: a II-a

Revizia: I

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei

Elemente
g:t msszl:si:](:lilii] Numele si prenumele Functia Data Semnitura
operatiunea ) ___,/ 7
1 Elaborat Miron Tanta Consilier 16.11.2023
2 Elaborat Toader Angela Consilier 16.11.2023
3 Avizat Milea Aurelia Presedinte Comisie Monitorizare 16.11.2023
4 Aprobat Cerbu Loredana Elena Primar 16.11.2023 rj;
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. ) Procedura Documentata Editia:, all-a

Primaria Comuna Dodesti o

Revizia: I
Evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de : :

asistenta comunitara AR Dine Lo

Asistenta Sociala si Autoritate ’ Exemplar nr.: 1

Tutelara
Cod: PO-ASO-65 Data aprobare: 16.11.2023

Scopul procedurii
1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare,
precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate de specialisti.

Procedurile de evaluare variaza in functie de activitatile desfasurate, pornind de la evaluarea situatiei socio-
economice si a relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospodériei, péna la o evaluare mai complexa care are
drept scop identificarea unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.

2 Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii
Stabilirea responsabilitétilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente acestei activitati.
3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie ale personalului
Prin procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.
4 Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei
- Nu este cazul
5 Alte scopuri

- Nu este cazul

Domeniul de aplicare
1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:

Prezenta procedura se refera la evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de asistentd comunitara.
2 Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de
entitatea publica:

Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.

3 Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:

De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datoritd rolului pe care
aceasta activitate il are in cadrul derulérii corecte si la timp a tuturor proceselor.

4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:
4.1 Compartimente furnizare de date
Toate structurile
4.2 Compartimente beneficiare de rezultate:
Toate structurile
4.3 Compartimente implicate in procesul activitatii:

Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
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0w w . Procedura Documentata
Priméaria Comuna Dodesti

Evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de
g . : : asistenta comunitara
Asistenta Sociala si Autoritate ’

Tutelara
Cod: PO-ASO-65

Editia:,
Revizia:
Pagina 4 din:
Exemplar nr.:

Data aprobare:

all-a
I
10
1
16.11.2023

Documente de referinta
1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul
2. Legislatie primara:

- Ordinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei cu

completarile si modificrile ulterioare
- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu completarile si modificarile ulterioare

3. Legislatie secundara:

- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat in

Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018
4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:

- Programul de dezvoltare

- Regulamentul de functionare al Comisiei de Monitorizare
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei

- Regulamentul Intern al Institutiei

- Dispozitii ale Conducatorului Institutiei

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative
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Primaria Comuna Dodesti

Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara

_ ) Revizia: I
Evaluarea nevoilor l-)eneﬁ?lanlor in ca“drul serviciului de Pagina 5 din: 10
asistenta comunitara
Exemplar nr.: 1
Cod: PO-ASO-65 Data aprobare: 16.11.2023

Procedurad Documentati Editia: all-a

1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Crt Termenul

1. Procedura documentati

Procedura operationala (procedura
de lucru)

3. Document
4. Aprobare

5. Verificare

6. Gestionarea documentelor

7. Editie procedura

8. Revizie procedura

9. Sistem
10. Entitate publica
11. Departament

2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.

Crt Abrevierea

PO
SCIM

Ed.
Rev.

Now R W s
<

Definitii si abrevieri

Definilia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale

Procedura care descrie un Proces sau o activitate care se desfisoara la nivelul
unuia sau mai multer compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice

Act prin care se adevereste, se constati sau se preconizeaza un fapt, se confers

n drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau alti
marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut

Confirmarea scrisa, semnitura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie.

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de cdtre autoritatea
desemnata (verificator), a faptului cd sunt satisfacute cerintele specificate, inclusiv
cerintele Comisiei de Monitorizare.

Procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a servi
intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viata, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare,
arhivare si pani la distrugerea lor;

Forma actuala a procedurii; Editia unei proceduri se modifici atunci cénd deja au
fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Actiunea de modificare respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de regula sub 50%
din continutul procedurii;.

Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune

Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriali este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza /administreaza fonduri
publice si/sau patrimoniu public

Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;

Termenul abreviat

Procedura operationala

Sistem de Control Intern/Managerial
Elaborare

Verificare

Aprobare

Editie

Revizie
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Procedura Documentats Editia: all-a
Primaria Comuna Dodesti . .
Revizia: 1
Evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de : :
5 P e Pagina 6 din: 10
Asistenta Sociala si Autoritate asistenta comunitara
Exemplar nr.: 1
Tutelara
Cod: PO-ASO-65 Data aprobare: 16.11.2023

Descrierea activitatii sau procesului

1. Generalitati:
Prin intermediul managementului de caz creste accesul persoanei la servicii, creste impactul serviciilor
furnizate, creste gradul de valorificare a resurselor persoanei/familiei/comunitatii §i sustenabilitatea interventiei.
Beneficiaza de servicii sociale persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate, cu respectarea conditiilor

prevazute de lege.
Grupurile si comunitatile aflate in situatii de dificultate beneficiaza de servicii sociale, in cadrul programelor
de actiune comunitara destinate prevenirii si combaterii riscului de marginalizare si excluziune social, aprobate

prin hotarari ale consiliilor Jjudetene/locale.

Orice persoand dependenta are dreptul la servicii de ingrijire personala, acordate in functie de nevoile
individuale de ajutor, situatia familiala, socioeconomica si mediul personal de viata.

Beneficiarii serviciilor de ingrijire personala sunt persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati si bolnavii

cronici.

Furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat.
Furnizori publici de servicii sociale pot fi:

a) structurile specializate din cadrul/subordinea autoritatilor administratiei publice locale si autoritatile
executive din unitatile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comuna, orag, municipiu si sectoare ale

municipiului Bucuresti;

sociale integrate.
Furnizori privati de servicii sociale pot fi:
a) organizatiile neguvernamentale, respectiv asociatiile si fundatiile;
b) cultele recunoscute de lege;
c) persoanele fizice autorizate in conditiile legii;
d) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu legislatia in

vigoare;
e) operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in conditiile

legii, cu exceptia unor situatii prevazute de lege.

2. Documente utilizate:

2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la Documentele de referinta,
precum si anexele daca este cazul.

2.2. Continutul si rolul documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de implementare

a activitatii procedurate.
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces

salariatii entitatii.
2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitatii a prevederilor legale
care reglementeazd activitatea proceduratd, elaboratorul va difuza procedura conform Formularului de
distribuire/difuzare.

3. Resurse necesare:
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o ) Procedura Documentata Editia: all-a
Primaria Comuna Dodesti :
Revizia: I
Evaluarea nevoilor beneficiarilor in cadrul serviciului de | 5 =
asistenta comunitara Pagina 7 din: i)
Asistenta Sociala si Autoritate g Exemplar nr: 1 _
Tutelara
Cod: PO-AS0-65 Data aprobare: 16.11.2023

3.1. Resurse materiale:

- Computer

- Imprimanta

- Copiator

- Consumabile (cerneala/toner)
- Hartie xerox

- Dosare

- Conexiune internet

- Mijloace de transport

3.2. Resurse umane:

- Conducatorul institutiei
- Compartimentul Asistenta sociala si autoritate tutelara
- Conducatorii de compartimente

3.3. Resurse financiare:

- Conform Bugetului aprobat al Institutiei

4. Modul de lucru:
4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de catre compartimentele implicate,
conform instructiunilor din prezenta proceduri,

4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Asistentul social are in principal urmatoarele atributii:

a) realizeaza evaluarea riscurilor de excluziune sociala, in primul rénd a celor care necesits interventie de
urgenta;

b) realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza planul initial de interventie;

c) contacteaza asistentul medical comunitar/mediatorul sanitar, consilierul/mediatorul scolar pentru evaluarea
nevoilor specifice si pentru coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;

d) identificd si acceseaza banci de resurse pentru nevoile materiale ale unei familii (Imbracaminte,
incaltdminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

e) planificad si monitorizeaza implementarea activitatilor din diferite arii de interventie, dar si armonizarea
acestor interventii si impactul sau schimbarile care apar in urma interventiilor;

f) solicita/participa la realizarea evaluarii complexe;

g) revizuieste planul initial de interventie, in urma rezultatelor evaluarii complexe;

h) elaboreaza, in colaborare cu membri aj echipei comunitare integrate, planurile individualizate de servicii
comunitare integrate;

i) Implementeaza/participa la implementarea planurilor indivizualizate, monitorizeaza implementarea acestora
si le revizuieste, in calitate de responsabil de caz;

J) comunicd rezultatele implementarii planului de catre toti specialistii din domeniul furnizarii serviciilor
comunitare integrate, publice §i private, din ariile de suport mentionate in planul de interventie;

k) pregateste si sustine persoanele care traiesc in saricie pentru a contacta serviciile de ocupare si a identifica
si accesa resursele necesare pentru transport si participare la activititile de pregatire organizate de catre
consilierii in ocupare din cadrul agentiilor judetene de ocupare a fortei de munca;

1) coreleazi resursele si suportul necesar legat de planificarea activitatilor de familie $1 corelarea acestora cu
viata profesionald, resursele materiale, suportul din partea retelelor comunitare, dezvoltarea competentelor
sociale si relationarea cu grupurile de suport in vederea imbunatatirii conditiilor de locuit, eliberarii
documentelor de identitate, accesului la mijloace de transport etc.;

m) alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei sociale sau care tin de responsabilitatile
asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereaza §i mentin starea de saricie si excluziune socialj,
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) ) Revizia: 1
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Asistenta Sociala si Autoritate b :
Exemplar nr.: 1
Tutelara
Cod: PO-AS0-65 Data aprobare: 16.11.2023

In cadrul managementului de caz, asistentul social are urmatoarele atributii:

a) elaborarea planului initial de interventie pe baza evaluirii initiale exhaustive/complete a nevoilor (locuire,
ocupare, educatie, sanatate etc.), a riscurilor de excluziune sociala;

b) coordonarea si integrarea tuturor activitatilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a
masurilor de asistentd sociala specifice, realizate de citre asistentii sociali si/sau diferiti specialisti, in acord cu
obiectivele stabilite in planurile de interventie;

c) solicitarea realizarii/participarea la realizarea evaluarii complexe;

d) contactarea asistentului medical comunitar/mediatorului sanitar, consilierului/mediatorului scolar, dar sia
altor specialisti din domeniul furnizarii serviciilor publice si private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor
in domeniile: ocupare, sanatate, educatie, locuire, eliberarea documentelor de identitate:

e) stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitara integratad si pregatirea planului de interventie
pentru prioritatile selectate;

f) revizuirea planului de interventie;

g) evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarelor prioritati asupra cirora sa se intervina;

h) contactarea serviciilor si a institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor specializate;

i) evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarelor prioritati asupra cirora sa se intervina pentru
eliminarea totald a cauzelor care mentin starea de saricie si asigurarea sustenabilititii interventiei.

4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitatii vor fi valorificate de toate departamentele din Institutie.

Responsabilitati

Conducatorul institutiei
- Aproba procedura
- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii

Compartimentul Asistenta sociala si autoritate tutelara
- Aplica si mentine procedura
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

Conducatorii de compartimente/persoanele desemnate

- Aplica si mentin procedura
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

Formular de evidenti a modificarilor

Nr. Numarul Data Avizul
C rt editiei / editiei / Componenta revizuita Descrierea modificarii conducatorului
reviziei reviziei compartimentului
1 Editial 20.01.2021 X X
Documente de referint3;
2 Editiaall-a 01.02.2023 Descrierea activitatii sau Modificari legislative
procesului
3 Revizia I 16.11.2023 Documente de referinta Modificéri legislative Favorabil
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. ) Procedurd Documentata Editia: all-a
Primaria Comuna Dodesti s
) Revizia: I
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Exemplar nr.: 1
Tutelara
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Formular de analizi a procedurii

Nr. Compartiment Nume si prenume Aviz Data Observatii Semnatura

Crt
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o . Procedurd Documentata Editia: alla
Priméaria Comuna Dodesti —
) Revizia: I
Evaluarea nevmlo; li)set:;zt:;:lggil(): r:ii;ac:;dml serviciului de Pagina 10 din: 10
Asistenta Sociala si Autoritate # i r .
Exemplar nr: 1
Tutelara
Cod: PO-ASO-65 Data aprobare: 161 1.2023
Formularul de distribuire/difuzare
Data
Nr.. Scopul . H Data Data Sots o
Crt difuzirii Compartiment Nume si prenume primirii retragenii inl_;ram In Semnatura
e vigoare ;
Informare Primar Cerbu Loredana Elena 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 (,1///'
2 Evidentd Comisie Monitorizare Milea Aurelia 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 @’\
Aplicare, Asistenta Sociala si Autoritate : /
3 Arhivare Tutelara Miron Tanta 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 ﬂ{
Anexe
Nr. . . Numar de o
Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba exemplazs Arhivare
Precizari

- Toate documentele si dovezile pe baza carora se realizeazj activitatea procedurata se afli in dosarele Comisiei
SCIM si in documentele echipei manageriale.

- Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de cate ori apar modificari ale reglementarilor legale cu
caracter general si intern pe baza cirora se desfasoara activitatea care face obiectul acestei proceduri.
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ROMANIA

JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

L Consideratii generale

Serviciul de Asistenta Comunitara din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala
al Primariei comunei DODESTI isi asuma obligatia de a organiza si acorda servicii de
asistenta comunitara, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate si de resursele disponibile.

I1. Definitie

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

III. Scop

Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii
de asistenta comunitara de calitate care sa conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor
si a persoanelor sarace , fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu
handicap, a somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate
de pe raza UAT DODESTI.

Serviciile de Asistenta Comunitara reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinului
pentru incluziunea socialaa grupurilor vulnerabile si isi vor demonnstra eficacitatea atat timp
cat relatia dintre nevoile grupurilor vulnerabile si oferirea de servicii sociale va fi echilibrata
, generand un raspuns complex in care misiunea serviciilor sociale se regaseste sub umbrela

incluziunii sociale.




IV. Legislatie

Prezenta strategie si planul de actiune corespunzator sunt eleborate cu respectarea
legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 272/2004 privind pretectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e) Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

V.  Principii si valori

Conform art. 5 din Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, acordarea serviciilor sociale se
intemeiaza pe urmatoarele valori si principii:

>solidaritatea sociala, potrivit céreia comunitatea participad la sprijinirea

persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea

unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei

categorii de populatie;

»subsidiaritatea, potrivit careia comunitatea locala sau statul intervin in situatia

in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale;

» universalitatea, potrivit céreia fiecare persoana are dreptul la asistentd
sociald, in conditiile prevazute de lege;

» respectarea drepturilor si a demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane

ii este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalititii, i este respectat

statutul individual si social precum si dreptul la intimitate si protectie;

> abordarea individuala, potrivit cdreia masurile de asistentd sociala
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.
» parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile administratiei publice locale si

centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, institutiile de
cult recunoscute de lege precum si membrii comunitatii stabilesc obiective
comune, coopereazd si mobilizeaza toate resursele pentru asigurarea unor conditii
de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

> participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii sunt implicati activ




la realizarea programelor individualizate in functie de necesitéatile lor;
» transparenta, potrivit careia administratiile publice centrale si locale
asigurd stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor
> nediscriminarea, potrivit careia accesul la drepturile de asistenta sociala
se realizeaza fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta,dizabilitate,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV ori apartenentd la o categorie
defavorizat, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea
folosintel sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale.

» eficacitate si eficientd , potrivit cdrora serviciile sociale au in
vedere programarea fiecarei activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui
mai bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu din resursele publice.
> respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit
careia beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face
propriile alegeri cu privire la serviciile sociale intreprinse cat si dreptul de a alege
furnizorii de servicii.
> proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului
> activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistenta sociala
au ca obiectiv cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile
individuale.

> complementaritate si abordarea integrata, potrivit carora serviciile
sociale sunt corelate in functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama
largd de masuri si servicii.
> egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare au acces in mod egal la protectia sociala.
> echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-
economice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

VI.  Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietil, discriminarea si dreptul la o viata demna pentru toti locuitorii
comuneli.




Obiective specifice

Obiectiv specific 1. Infiintarea si actualizarea unei Baze de date care sa cuprinda date
privind beneficiarii (date de contact, varsta, adrese si domiciliu, nivel de pregatire scolara si
profesionala), date privind ajutoarele sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incalzirea
locuintei, alocatii pentru sustinerea familiei, cuantumul si data acordarii acestora, precum si
alte informatii necesare pentru completarea Bazei de date.

Obiectiv specific 2. Implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale beneficiarilor.

Obiectiv specific 3. Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si
performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei.

Obiectiv specific 4. Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

VII. Beneficiari:
e Persoane varstnice;

e Persoane defavorizate (persoane care nu beneficiaza de asigurare medicala,
persoane fara venituri sau cu venituri reduse, alte categorii)

e Persoane cu handicap;
e Copii si familii aflate in dificultate;

e Alte persoane in situatie de risc social (victime ale violentei domestice,
mame minore, s.a.);

Problemele sociale ale persoanelor varstnice :
- capacitate scazuta de autogospodarire;
- izolare, singuratate;
- venituri mici in raport cu necesitatile;
- sanatate precara;
- un numar insuficient de locuri in centrele medico-sociale din judet;

- absenta suportului familial.




Problemele sociale ale persoanelor defavorizate:

- lipsa acte de identitate;

- familii dezorganizate;

- probleme de sanatate;

- saracie;

- conditii improprii de locuit;
- delincventa;

- dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap;
- lipsa profesionistilor in servicii specializate;

- atitudine discriminatorie a societatii;

- absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;

- situatia materiala precara;

- neacceptarea problemelor de sanatate ale copiilor de catre parinti;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate:
- familii cu climat social defavorabil;
- abandon scolar;
- probleme de sanatate:
- dificultati in accesarea serviciilor medicale;
- dificultati in obtinerea unor drepturi;
- adictii;
- violenta domestica;

- dificultati in gasirea, respectiv pastrarea unui loc de munca.




Obiectiv specific pentru anul
2023

Activitati/actiuni/masuri

Responsabili

Obiectiv specific 1: Infiintarea si
actualizarea unei Baze de date
care sa cuprinda date privind
beneficiarii (date de contact,
varsta, adrese si domiciliu, nivel
de  pregatire  scolara  si
profesionala),  date  privind
ajutoarele sociale, ajutoare de

Crearea unei baze de date (tabele,

fisiere,

foldere, centralizatoare)

care sa cuprinda informatii privind
beneficiarii de servicii sociale.

Miron Tanta
Toader
Angela

urgenta, ajutoare pentru | Masuri de facilitare a accesului | Miron Tanta
incalzirea  locuintei, alocatii | persoanelor aflate in grupul tinta in | Toader
pentru  sustinerea  familiei, | acordarea ajutoarelor financiare si | Angela
cuantumul si data acordarii | materiale pentru situatiile
acestora, precum si alte informatii | reglementate de lege: ajutoare
necesare  pentru completarea | sociale, ajutoare de
Bazei de date. urgenta,ajutoare  de incalzire,
alocatii de sustinere a familiei.
Obiectiv specific 2. | Colectarea informatiilor necesare | Miron Tanta
Implementarea unitara si | identificarii sau  actualizarii | Toader
coerenta a prevederilor legale din | nevoilor sociale la nivelul comunei. | Angela
domeniul asistentei  sociale,
corelate cu nevoile si problemele | Stabilirea categoriilor de | Miron Tanta
sociale ale beneficiarilor. beneficiari de servicii sociale la | Toader
nivelul comunei, repartizati in| Angela
functie de serviciile sociale

reglementate de lege.

Obiectiv specific 3. Infiintarea si
implementarea  unui  sistem
armonizat, integrat si performant
de furnizare a serviciilor sociale
tuturor beneficiarilor de la nivelul
comunei.

Organizarea, la nivelul comunei, a
urmatoarelor tipuri de actiuni:

L.

activitati de informare a
parintilor cu privire la
alimentatia, educatia, igiena
si salubritatea mediului in
care traiesc copiii;

activitati de educatie pentru
elevi, in unitatile scolare:
campanii prevenire bullying,
tumat, consum de alcool.
implicarea activa a tuturor
categoriilor de beneficiari in
activitatile care au ca scop
imbunatatirea nivelului de
trai si cresterea calitatii vietii

Miron Tanta
Toader
Angela




Obiectiv specific 4. Dezvoltarea
unor  atitudini  proactive  si
participative in randul populatiei
localitatii si a beneficiarilor de
servicii sociale.

Organizarea, la nivelul comunei, de
campanii de constientizare si
sensibilizare a membrilor
comunitatii  privind riscul de
excluziune sociald, campanii de
strangere de alimente si bunuri,
respectiv  activitati de sprijin a
 persoanelor varstnice.

Miron Tanta
Toader
Angela

Promovarea unui stil de viata
sanatos si activ prin organizarea de
campanii de prevenire, depistare,
diagnostic si tratament precoce al
cancerului la san/ col uterin, a unor
campanii de informare cu privire la
efectele consumului de alcool/tutun
asupra  sanatatii, promovarea

voluntariatului.

Miron Tanta
Toader
Angela




Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilorilor la nivel individual si comunitar

Date beneficiar:

Nume si prenume:
CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

0 000000

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de persoana:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de comunitate:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de judet:

Data evaluarii:
Completat de specialist/echipa:




PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,

CERBU LOREDANA-ELENA

Fisa de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie in situatii de urgenta

Date beneficiar:

CNP:

Nume si prenume:

Act identitate:

carte de identitate

o]
o pasaport
o certficat de nastere
o carte de identitate provizorie
o permis de sedere temporard
o permis de sedere termen lung
o document identitate
o carte de rezidentd
o carte de rezidentd permanentd
Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:
Resedinta:
Telefon:
Email:

Situatii de urgenta identificate:

Data evaluarii:

Compl

etat de specialist/echipa:

Aspecte privind identitatea copilului/tanarului

acest

ancheta suplimentara.

E - nu existad informatii in | N.A - nu se aplica pentru client

moment. Necesita

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
similare

1.

Copilul nu are | 0 1 2 3 N.A | E
certificate de nastere

2,

Copilul nuare cartede | 0 1 2 3 N.A | E
identitate

Aspecte privind starea de sanatate a copilului/tanarului

[0=nu

este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune

| Observatii




afectatd de saracie

1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata 5
—— s — - Persoane cucea | Altii cu
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client < ; -
acest moment. Necesitd it e | pregtlipdr
& ; & nevoie similare
ancheta suplimentara.
1. Copil neinregistrat la | 0 1 2 3 N.A | E
medic de familie
2. Copil cu greutate | O 1 2 3 N.A | E
scazuta la nastere
3. Copil nevaccinat 0 1 2 3 N.A | E
4, Copil sub 6 lunicarenu | 0 1 2 3 N.A | E
este alaptat la san
5. Copil sub 12 luni care | 0 1 2 3 N.A | E
nu este dezvoltat
corespunzator
6. Copil cu boala cronicda | 0 1 2 3 N.A | E
Pt Copilul are probleme | O 1 2 3 N.A | E
de sanatate mintala
8. Copil cu probleme de | O 1 2 3 N.A | E
sandtate mentald care
nu este in evidentad
unui medic specialist
9. Copil cu dizabilitate 0 1 2 3 N.A | E
10. | Copil cu dizabilitate | O 1 2 3 N.A | E
fara certificate de
incadrare in grad de
handicap
Aspecte privind educatia copilului/tanarului
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie preocupari
1= nevoie de monitorizare | 3= nevoie imediata similare
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Copil de varsta |0 1 2 3 N.A
prescolara nu este
inscris la gradinita
2 Copilul  nu este | O 1 2 3 N.A
inscris la scoala
3 Copilul prezinta risc | 0 1 2 3 N.A
de abandon scolar
4 Copil cu cerinte | O 1 2 3 N.A
educationale
speciale care
prezinta risc de
abandon scolar
5 Copil care a|o 1 2 3 N.A
abandonat scoala
Aspecte privind situatia locativa a copilului/tanarului
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Copil care traieste | O 1 2 3 N.A | E
intr-o gospodarie

1 Potrivit Atlasului Comunitatilor Marginalizate 2016
Persoanele la risc de sdracie relativa (indicatorul AROP) sunt cele cu un venit anual disponibil (care include si transferurile sociale) mai mic
decat 60% din venitul median exprimat per adult echivalent. Venitul disponibil reprezintd suma tuturor veniturilor realizate (inclusiv cele
aferente protectiei sociale: prestatii de asigurari sociale sau de asistenta sociala) din care se scad impozitele (pe venit sau pe proprietate) si

contributiile sociale platite.




2 Copil care traieste | 0 1 2 3 N.A | E
intr-o locuintd
suprapopulata2

3 Copil care traieste in | 0 1 2 3 N.A | E
conditii insalubre

4 Copil care traieste | 0 1 2 3 N.A | E
intr-o gospodarie in
care exista personae
cu boli cronice

Aspecte privind siguranta mediului de acasa

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare

acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

1 Alimentatie 0 1 2 3 N.A [ E
necorespunzatoare
pentru copil

2 Igiena inadecvata | 0 1 2 3 N.A | E
pentru copil

3 Locuinta nu dispune | O 1 2 3 N.A | E
de incalzire

4 Locuinta nu dispune | O 1 2 3 N.A [ E
de apa curenta

5. Locuinta unde exista
obiecte  periculoase
puse la dispozisia
copilului

6. Locuinta prezinta un
pericol de incendiu

Aspecte privind capacitatea de munca

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare

moment. Necesita ancheta
suplimentara.

1 Tanarul/persoana cu | 0 1 2 3 N.A | E
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si nu are nici o
calificare

2 Tanarul/persoana cu | 0 1 2 3 N.A [ E
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat

Indicatorul adoptat de Comitetul pentru Protectia Sociald (comitetul consultativ pe politici al UE, pentru ministrii insdrcinati cu ocuparea
fortei de munca si afaceri sociale, din Consiliul pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale) masoara procentul populatiei care
intruneste cel putin patru din urmatoarele noua criterii: (1) nu isi permit sd fsi plateascad chiria, ipoteca sau facturile la utilitati; (2) nu isi permit
sa isi incdlzeasca in mod corespunzator locuinta; (3) se confrunta cu cheltuieli neasteptate; (4) nu isi permit s& consume carne sau alte surse
de proteine, periodic; {5) nu isi permit s3 meargd in vacantd; (6) nu isi permit un televizor; (7) nu isi permit o masind de spilat; (8) nu isi
permit o masina; si (9) nu au un telefon. Indicatorul face o diferenta intre persoanele care nu isi permit un anumit bun sau serviciu i cele
care nu au respectivul bun sau serviciu din diverse alte motive, spre exemplu pentru ¢d nu si-l doresc sau nu le este necesar.

Conform acestui indicator, gospodariile cu intensitatea muncii scdzuta sunt cele in care membrii adulti, cu véarsta intre 18 si 59 de ani, au
muncit mai putin de 20 la sutd din potentialul lor maxim de muncd, in anul anterior sondajului.

Gospodariile alcatuite doar din copii, studenti cu varsta mai mica de 25 de ani si/sau persoanele de peste 60 de ani sunt excluse de la calculul
acestui indicator.

Indicatorul cel mai cuprinzdtor (AROPE), folosit si pentru a masura daca tinta privind incluziunea sociald a Uniunii Europene este atinsa,
identifica persoanele cu risc de sardcie sau excluziune sociald, adica persoanele care se afla in cel putin una din urmétoarele trei situatii: (i)
risc de saracie (indicator AROP), (ii) fac parte din gospodarii in care intensitatea muncii este foarte scdzuta si/sau (i) sunt expuse unor lipsuri
materiale severe.

Indicatorul sdrdciei relative (AROP) este folosit de Guvernul Romdniei pentru a monitoriza daca tinta privind reducerea sariciei este atinsa.
2 Potrivit Indicatorului Eurostat o locuinta este considerata supraaglomerata la <15,33 mp pe persoani




scoala si nu detine un
loc de munca.

varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si care detine un
loc de munca si i se
incalca drepturile
(program prelungit de
muncd,  remuneratie
necorespunzatoare)

3 Tanarul/persoana cu | 0 1 2 3 N.A | E
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si nu stie sa
acceseze un loc de
munca
4 Tanarul/persoana cu | 0 1 2 3 N.A | E

Risc de abuz asupra copilului/tanarului din partea parintilor

acest

E - nu existd informatii in

moment. Necesita

ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
similare

1

Abuz sexual (cu
contact corporal si
fard contact corporal
cu copilul)

N.A

Abuz  fizic  (batai,
loviri, tentative de
sufocare, disciplina
excesiva sau fizica,
care duc la taieturi,
vanatai, arsuri s
fracturi).

N.A

Abuz emotional
(respingere,
terorizare, izolare,
exploatare, negarea
capacitatii de reactie
emotionald).
Exemple: ignorarea
nevoilor copilului,
insulte si amenintari,
umilire, hartuire.

N.A

Neglijare/abandon
(incapacitatea
parintelui de ingrijire,
supraveghere, hrana,
adapost, sanatate si
ingrijiri medicale)

N.A

Risc de exploatare asupra copilului/tanarului din partea altor persoane decat membrii

familiei
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
similare

E - nu exista informatii in

N.A - nu se aplica pentru client.

acest moment. Necesitad

ancheta suplimentara.

1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E

2 Abuz fizic 0 1 2 3 N.A | E

3 Abuz psihologic/ | 0 1 2 3 N.A | E
emotional




Comportamente de risc la copil/tanar

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E - nu exista informatii in
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Altii cu
preocupari
similare

Observatii

1 Risc suicidal (ganduri
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)

N.A

2 Risc de auto-afectare
de a folosi arma
(téiere, ardere, lovire
a fetei sau a capului,
taierea pe corp)

N.A

3 Pericol pentru altii
(comportamente
violente si agresive ale
copilului)

N.A

4 Agresiunea sexuala
(utilizarea sau
amenintarea  fortei
fizice sau puterii in
acte sexuale-
molestare, penetrare,

viol)

N.A

5 Comportamente
criminale (vandalism,
cruzime  fata de
animale, agresarea
sau intimidarea altora,
initiere de lupte, furt,
distrugere deliberate
de proprietati,
incalcarea grava a
regulilor)

N.A

6 Adolescent cu
comportament la risc
in ceea ce priveste
viata sexuala

N.A

Situatii de risc in care se poate afla copilul/tanarul

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista informatii in
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Altii cu
preocupari
similare

Observatii

1 Copil abandonat sau cu
risc de abandon

N.A

2 Copil lasat acasa de
parinti migranti, ce
traiesc in saracie sau
alte situatii dificile

N.A

3 Mame adolescente care
prezinta risc de
abandon al nou-
nascutului

N.A

4 Copil cu un singur

parinte acasa

N.A

5 Copil cu ambii parinsi
absenti, dar in grija
unui adult in
gospodarie.

N.A

6 Copil fara un adult care
sa aiba grija de el in
gospodarie

N.A




Aspecte privind nevoia de asistenta sociala a adultului

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1. Adultul nu are | 0 1 2 3 N.A | E
certificate de nastere
Z Adultul nu are cartede | 0 1 2 3 N.A | E
identitate
3. Adultul  nu  detine | 0 1 2 3 N.A | E
certificatede persoana
cu dizabilati
4. | Adultul nu detine | 0 1 2 3 N.A | E
pensie de handicap
Aspecte privind starea de sanatate a adultului
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1. Adult neinregistrat la | 0 1 2 3 N.A | E
un medic de familie
2. Adult cu probleme de | 0 1 2 3 N.A | E
sanatate care necesita
tratamente
3. Adult care suferade o | 0 1 2 3 N.A | E
boalda care i pune
viata in pericol.
4, Adult cu boala cronica | 0 1 2 3 N.A | E
(diabet, astm)
3. Adult cu boala | 0 1 2 3 N.A | E
transmisibila.
7. Adult care necesitda | 0 1 2 3 N.A | E
interventie medicala
continua (orbire,
surditate, dificultati
motorii)
8. Adult cu adictii 0 | 2 3 N.A | E
9. Adult cu probleme de | 0 1 2 3 N.A | E
sanatate mentala care
nu este in evidenta
unui medic specialist
10. | Adult care are | 0 1 2 3 N.A | E
probleme de sanatate
mintald si caruia i se
administreaza
medicamente
psihotrope
1" Adultul nu detine | 0 1 2 3 N.A | E
informatii despre
bolile cu transmitere
sexuala
12. | Adultul cu dizabilitati | 0 1 2 3 N.A | E
care nu are acces la
reabilitare.
13. | Adultul nu poate | 0 1 2 3 N.A | E
gestiona singur
administrarea
medicamentelor

Aspecte privind nivelul de educatie formala si non formala adultului




0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Adultul nu a absolvit | 0 1 2 3 N.A | E
nivelul minim de studii
2 Adultul nu detine un | 0 1 2 3 N.A | E
certificat de calificare
profesionala pentru o
anumita ocupatie
3 Adultul nu a participat | 0 1 2 3 N.A | E
la cursuri vocationale
sau de dezvoltare
personala
4 Adultul nu a beneficiat | 0 1 2 3 N.A | E
de cursuri in domeniul
sanatatii (in special pe
stil de viata sanatos) si
la programe de
educatie sexuala.
Aspecte privind capacitatea de munca
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Adultul nu detine un | 0 1 2 3 N.A | E
loc de munca.
2 Adultul nu stie sa |0 1 2 3 N.A [ E
identifice un loc de
munca
3 Adultul nu a fost
acceptat la un loc de
muncd din  cauza
dizabilitatii
3 Adultul sustine ca nu | 0 1 2 3 N.A | E
are incredere in el
pentru a accesa un loc
de munca
4 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A | E
resurse financiare
pentru a urma un curs
de calificare  sau
pentru a se deplasa la
un loc de munca intr-o
localitate mai
indepartata de casa.
B Face parte din
categoria de someri in
varsta de peste 45 de
ani, someri de lunga
durata,
Risc de abuz in familia din care face parte
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesitd
ancheta suplimentara.
1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E
2 Abuz fizic 0 1 2 3 N.A | E




E- nu exista informatii in
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

3 Abuz emotional 0 1 2 3 N.A | E
4 Exploatare finaciara 0 1 2 3 N.A | E
Aspecte privind situatia locativa a adultului
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Nu detine o locuinta | 0 1 2 3 N.A | E
proprie
2. Locuieste cu chirie | O 1 2 3 N.A | E
unde poate locui
temporar
3. Locuieste temporar la | O 1 2 3 N.A | E
rude/vecini
4. Traieste intr-o | 0 1 2 3 N.A | E
gospodarie  afectatd
de saracie
5; Traieste intr-o | 0 1 2 3 N.A | E
locuinta
suprapopulata
6. Traieste in conditii | 0 1 2 3 N.A | E
insalubre
7. Prezinta risc de | O 1 2 3 N.A | E
evacuare
8. Adultul intampina | 0 1 2 3 N.A [ E
dificultati la plata
chiriei/utilitatilor
Aspecte privind siguranta mediului de acasa
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Adultul intampina | 0 1 2 3 N.A | E
dificultati in obtinerea
alimentelor
2 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A | E
conditii
corespunzatoare  de
pastrare a alimentelor
3 Adultul are dificultati | 0 1 2 3 N.A | E
in  organizarea i
gestionarea
responsabilitatilor
casnice
4 Adultul nu asigurda o | 0 1 2 3 N.A | E
curatenie/igiena
adecvata a casei
3 Locuinta nu dispune | 0 1 2 3 N.A | E
de incalzire
6. Locuinta nu dispune | 0 1 2 3 N.A | E
de apa curenta
Aspecte privind functionalitatea adultului
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
similare




1 Adultul nu are [ 0 1 2 3 N.A
capacitatea de a crea
si intretine relatii

2 Adultul provoaca | 0 1 2 3 N.A
deseori conflicte si nu
stie sa le rezolve

3 Adultul nu are | 0 1 2 3 N.A
capacitatea de a-si
manifesta/comunica
sentimentele,
gandurile, nevoile.

4 Adultul nu dispune de | 0 1 Z 3 N.A
capacitate de a lua
decizii in familia din
care face parte

5 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A
suficiente resurse
financiare pentru a
raspunde nevoilor
sale/familiei

6. Adultul nu are resurse | 0 1 2 3 N.A
sociale la care sa
apeleze (familie
extinsa, prieteni,
vecini)

7. Adultul nu detine o | 0 1 2 3 N.A
locuinta stabila

8. Adultul are | 0 1 2 3 N.A
antecedente cu
caracter penal.

9. Adultul nu |0 1 2 3 N.A
interactioneaza cu
institutiile statului.

10. | Adultul nu poate duce | 0 1 2 3 N.A
o viata autonoma.

Comportamente de risc la

adult

acest

E - nu exista informatii in

moment. Necesita

ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
similare

1

Risc suicidal (ganduri
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)

N.A

Risc de automutilare
(taiere, ardere, lovire
a fetei sau a capului,
taierea pe corp)

N.A

Pericol pentru altii
(comportamente
violente si agresive)

N.A

Agresiunea  sexuala
(utilizarea sau
amenintarea fortei
fizice sau puterii in
acte sexuale fortate-
molestare, penetrare,
viol)

N.A

Comportamente
criminale (vandalism,
cruzime fata de

animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de

N.A




lupte, furt, distrugere
deliberate de
proprietati, incalcarea
grava a regulilor)

Situatii de risc in care se poate afla adultul

E- nu exista informatii in acest
moment. Necesita ancheta

suplimentara.

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesitd
ancheta suplimentara.
I Victimd a violentei | 0 1 2 3 N.A [ E
domestice
2. Persoana cu dizabilitati | 0 1 2 3 N.A | E
care nu isi poate
asigura nevoile de
baza.
3. Persoana cu dizabilitati | 0 1 2 3 N.A | E
care nu are in
gospodarie un adult
care sa il ajute
Aspecte privind identitatea persoanei varstnice
0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E - nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1. Persoana nu are acte | 0 1 2 i N.A | E
de identitate
Aspecte privind starea de sanatate a persoanei varstnice
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai | preocupari
N.A - nu se aplica pentru client mare nevoie | similare

Persoana nu este inscrisa la
medic de familie

N.A

Ultimul control medical
anual indicat a fost
efectuat in urma cu mai
mult de 12 luni

N.A

Persoana declara care are
probleme de sanatate dar
nu poate ajunge la medic

N.A

Persoana sufera de o boala
cronica care i afecteaza
functionalitatea

N.A

Persoana este dependenta
de familie

N.A

Persoana este dependenta
de serviciile publice
medicale

N.A

Persoana are probleme de
sanatate mintala

N.A

Persoana are probleme de
sanatate mintala si nu este
in evidentda unui medic
specialist

N.A

Persoana cu dizabilitate

m

Persoana are grad de
autonomie  scazut si
necesita supraveghere si




ingrijire permanentd de tip
socio-medical

Aspecte privind situatia locativa a persoanei varstnice

0 = nu este nevoi

e de actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista informatii in acest

N.A - nu se aplica pentru client.

moment. Necesita ancheta

suplimentara.

Persoane cu
cea mai
mare
nevoie

Altii
preocupari
similare

cu

Observatii

o

Lipsa locuinta

N.A

Locuinta improvizata 0

N.A

Lipsa documente
proprietate

Conditiile de locuit sunt | O
improprii din punctul de
vedere al spatiului alocat
pe persoana, utilitati,
aparaturd, racordare la
curent, apa si canalizare

N.A

Conditiile de locuit sunt
improprii din punctul de
vedere al igienei i
salubritatii

Aspecte privind siguranta mediului de acasa a persoanei varstnice

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

moment. Necesita ancheta

suplimentara.

E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu
cea mai
mare
nevoie

Altii
preocupari
similare

cu

Observatii

Alimentatie 0
necorespunzatoare

N.A

Igiena inadecvata 0

N.A

Locuinta nu dispune de | 0
incalzire

N.A

Locuinta nu dispune de apa | O
curenta

N.A

Locuinta prezinta un pericol | 0
de incendiu

N.A

Risc de accidentare a |0
varstnicului datorita spatiului
neadecvat, fara a avea in
vedere limitarile de ordin
fiziologic

N.A

Risc de abuz asupra varstnicului

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

moment. Necesita anchetd

suplimentara.

E - nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu
cea mai
mare
nevoie

Altii
preocupari
similare

cu

Observatii

Abuz sexual (cu contact | 0
corporal si fara contact
corporal cu  persoana
varstnica)

N.A

tentative de sufocare,
disciplina  excesiva sau
fizica, care duc la taieturi,
vanatai, arsuri si fracturi).

Abuz fizic (batai, loviri, | O

N.A

(respingere, terorizare,
izolare, exploatare,

Abuz emotional | 0

N.A




(incapacitatea familiei de a
asigura nevoile de ingrijire,

supraveghere, hrana,
adapost, sanatate si ingrijiri
medicale)

negarea  capacitatii  de

reactie emotionald).

Neglijare/ abandon din | 0 1 2 3 N.A | E
partea familiei

Risc de exploatare asupra varstnicului din partea altor persoane decat me

mbrii familiei

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare
acest moment. Necesita
ancheta suplimentara.
1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E
2 Abuz fizic 0 1 2 3 N.A | E
3 Abuz psihologic/ | O 1 2 3 N.A | E
emotional
Comportamente de risc la varstnic
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai | preocupari
E - nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesita ancheta nevoie
suplimentara.
Risc  suicidal (ganduri | 0 1 2 3 N.A | E
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)
Risc de automutilare | 0 1 2 3 N.A | E
(taiere, ardere, lovire a
fetei sau a capului, taierea
pe corp)
Pericol pentru altii | 0 1 2 3 N.A | E
(comportamente violente si
agresive ale varstnicului
Agresiunea sexuala | 0 1 2 3 N.A | E
(utilizarea sau amenintarea
fortei fizice sau puterii in
acte sexuale molestare,
penetrare, viol)
Situatii de risc in care se afla varstnicul
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesita ancheta nevoie
suplimentara,
Persoana cu grad scazut de | 0 1 2 3 N.A [ E
autonomie
Persoana singura 0 1 2 3 N.A | E
Perspana care  necesita | 0 1 2 3 N.A | E
tratament de specialitate si
ingrijire permanenta
Risc de abuz din partea partenerului de viata
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupari
E - nu exista informatii in acest nevoie similare
moment.  Necesita  ancheta
suplimentara.
| Abuz sexual 0 [1 T2 T3 ] [ E




Abuz fizic 0
Abuz psihologic/ | 0
emotional

Neglijare/abandon 0
Exploatare financiara 0

ECHIPA COMUNITARA INTEGRATA
DATA




PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Fisa de consiliere

Date beneficiar:

Nume si prenume:
CNP:

Act identitate:

o buletin de identitate,
pasaport
carte de identitate
certificat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

O 0 O0O0CO0OO0O0CO0O O

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

Obiectivele sedintei de consiliere:
Pe termen scurt:

Pe termen mediu:




Pe termen lung:

Planul de lucru:

Actiuni:

Data sedintei: Locatia:
Semnaturi:
Specialist

Beneficiar



PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Cerere de incetare/suspendare a acordirii serviciilor comunitare integrate’

Cererea de incetare-suspendare a acorddrii serviciilor comunitare integrate este anexd la Procedura
de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiar. Constituie modalitatea prin care beneficiarul
solicita incetarea/suspendarea acorddarii serviciilor comunitare integrate. Se ataseazi la dosarul
personal al beneficiarului.

o Apartindtor ©  Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

Carte de identitate

Pasaport
Certifical de nastere

O 0 0O

Carte de identitate provizorie

0 0 ¢

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung
Carte de rezidenta permanentd
Alte documente:

Serie/ numar act identitate:
Domiciliu:

Resedinti:

Telefon:
E-mail:

Prin prezenta cerere, solicit incetarea/suspendarea temporari a acordarii serviciilor comunitare integrate

incepdnd cu data de

o In nume propriu
o Innumele:
Cu datele de

identificare: CNP:

,Serie

Act identitate:
nr. s

Domiciliu

Resedinta

Date de contact:

Motivul solicitarii:

Mentionarea motivului este facultativ.

Data

!'! Se ataseaza la dosarul beneficiarului

Semnatura




PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Raport referire

Referirea este o metodd folositd de specialisti pentru a transfera sau pentru a redirectiona situatiile
punctuale problematice ale beneficiarilor, a cdror rezolvare constituie obiectul de activitate al altor
institutii. In functie de complexitatea situatiei problematice identificate, specialistul utilizeaza diverse
tipuri de referire, adaptandu-se la nevoia specificd a persoanei asistate. Se ataseazd la dosarul personal
al beneficiarului.

Cine face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:

Obiect de activitate/ domeniul:

Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Categorii de beneficiarii pentru care se acorda beneficiile, serviciile, ajutoarele:
Numele persoanei care face referirea:

Functia persoanei care face referirea:

Contact:

Pentru cine se face referirea:
Nume beneficiar/ familie:
Nevoi sesizate ca urmare a evaludrii initiale/complexe:

Necesitate interventie:
[0 inregim de urgentd
[J normal

Motivul referirii:
Argumentarea necesitatii de solicitare a colaborarii/ acordarii suportului:

Tipul de referire utilizat:
1 sub forma mesajului telefonic/email-ului

[1  sub forma formularului de informare
O sub forma recomandarii
[ sub forma scrisorii argumentate

Catre cine se face referirea:
Denumire institutie/ organizatie:
Specificul activitatii:




Tip de ajutor solicitat:

Persoana contact:

Date contact:

Durata primire raspuns:

Rispuns:
O  favorabil

O nefavorabil (enumerare motive pentru care solicitarea nu a putut fi finalizata)

- Daca raspunsul este favorabil, durata pana la care se implementeaza masura agreata in comun:

- Daca réspunsul este nefavorabil, propunere masuri alternative care pot fi implementate in situatia
specifica descrisa:

Monitorizarea cazului in referire:

Evaluarea colaboririi organizationale/ institutionale:

Numele persoanei care a completat raportul:
Functia:

Data completirii:

Date contact:




PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Fisa beneficiarului

Date beneficiar:

Nume §i prenume:
CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
perniis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

OO0 00 0o 00

Date act identitate (ex: serie/numir):

Domiciliu:

Resedintz';: )
Telefon:

Email:

Activitate realizata Data si Durati | Semnituri
interval orar specialist

Semnituri
beneficiar

|
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PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Raport referire

Referirea este o metodd folositd de specialisti pentru a transfera sau pentru a redirectiona situatiile
punctuale problematice ale beneficiarilor, a cdror rezolvare constituie obiectul de activitate al altor
institufii. In funcfie de complexitatea situatiei problematice identificate, specialistul utilizeaza diverse
tipuri de referire, adaptdndu-se la nevoia specificd a persoanei asistate. Se ataseazd la dosarul personal
al beneficiarului.

Cine face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:

Obiect de activitate/ domeniul:

Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Categorii de beneficiarii pentru care se acorda beneficiile, serviciile, ajutoarele:
Numele persoanei care face referirea:

Functia persoanei care face referirea:

Contact:

Pentru cine se face referirea:
Nume beneficiar/ familie;
Nevoi sesizate ca urmare a evaludrii initiale/complexe:

Necesitate interventie:
O finregim de urgenta |
[0 normal )

Motivul referirii:
Argumentarea necesitatii de solicitare a colaboririi/ acordarii suportului:

Tipul de referire utilizat:
[0 sub forma mesajului telefonic/email-ului
[ sub forma formularului de informare
sub forma recomandarii
sub forma scrisorii argumentate

]

Ciitre cine se face referirea:
Denumire institutie/ organizatie:
Specificul activitatii:




Tip de ajutor solicitat: T
Persoana contact:
Date contact:
Durata primire raspuns:
Raspuns:
O favorabil
O nefavorabil (enumerare motive pentru care solicitarea nu a putut fi finalizata)
- Daca raspunsul este favorabil, durata pana la care se implementeazi misura agreati in comun:
- Daca raspunsul este nefavorabil, propunere masuri alternative care pot fi implementate in situatia

specifica descrisa:

Monitorizarea cazului in referire:

Evaluarea colaboriirii organizationale/ institutionale:

Numele persoanei care a completat raportul:
Functia:

Data completarii:

Date contact:




CONTRACT!

PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR COMUNITARE INTEGRATE
PENTRU COMBATEREA SARACIEI® SI EXCLUZIUNII SOCIALE
prin intermediul Serviciului de Asistentid Comunitari
din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociali

Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decizia Jurnizorului de servicii sociale si
este disponibil la sediul furnizorului. Se ataseazd la dosarul personal al beneficiarului.

Pirtile contractante:

b sasvass oo venmonm e R e s \
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

denumit in continuare furnizor de servicii sociale , cu sediul in .oovveennn. s S ’

Il s summmio s s Judetul ....................c....c.., codul de inregistrare fiscald nr.

contul nr. ..o, deschis la Trezoreria/Banca

acreditare seria............. 91| — Lo ,reprezentat de dl/dna ............ocooeeiveeiieeii s

fONetia A6 cocmiiiiinmianmemramres ,incalitate de ........ocoveveeveieenn, :

si

B s N R T bt SRR s 1 bt e (Numele si  prenumele

beneficiarului), cu domiciliul in  localitatea .............o.cooooiiio , St

nr.o........... s judetul/ sectorul.......ooooi , cod numeric

personal..............o

posesor al CIP./C.1., seria........... B 1] ,eliberat ladatade .......................... de catre

sectinde politie ..o imuiniii iiiismmonsmmmnnmns . In calitate de beneficiar al serviciilor integrate.

Avand in vedere:
® Plan de interventie in perioada ...............................
=  Evalvareanr............... Idatasvm e mrmes i

convin asupra urmatoarelor:

I. Definitii:

I.1. contract pentru acordarea de servicii integrate - actul juridic incheiat intre serviciul public de
asistenta sociala, in calitate de furnizor si o persoand fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate
sociald, denumita beneficiar de servicii sociale integrate, care exprima acordul de vointi al acestora in
vederea acordarii de servicii sociale integrate;

I.2. serviciile integrate - ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii s1 combaterii saraciei si excluziunii
sociale la nivel de comunitate locala, furnizate din diferite arii- asistentd sociald, sanitate, educatie,
ocupare, locuire, acces la documente de identitate;

1.3. furnizor de servicii integrate - persoand fizic sau juridicd care acorda servicii integrate conform

legii;

1 Model adaptat dupa Ordinul nr. 73/17.02.2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale. incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

2 Contractul pentru acordarea de servicii integrate in vederea prevenirii si combaterii saréciei, va fi utilizat doar pentru acei beneficiari care
primesc servicii integrate: servicii din domeniul economic, educational, sanatate, cultural. Pentru furnizarea unei anumite tipologii de servicii
ca de exemplu servicii sociale, se vor elabora documente agreate conform procedurii interne, si conform legislatiei in vigoare. Potrivit legii
asisteniei sociale nr. 292 din 2011, serviciile acordate in regim special cu eligibilitate $i accesibilitate extinsa. care vizeaza masurile preventive
care se oferd in regim de birocratic redusa si un sel de servicii sociale. care vor fi accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii
anonimatului. respectiv de persoane dependente de droguri. alcool. prostituate, victimele violentei in familic etc. pot 1i furnizate fara a incheia
contract cu beneficiarii:



1.4. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibilad executarea

si, respectiv, indeplinirea contractului;

Avand in vedere:
= Evaluareanr............... fdata ..o,
= Plan de interventie in perioada ...............ccoieiiiiiiiii

2.*) Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de catre furnizor in vederea prevenirii si combaterii
sardciei si excluziunii sociale, a urmétoarelor;

a) servicii sociale i

b) servicii de sdnitate o

c) servicii de educatie m

d) servicii de locuire o

e) servicii de ocupare a

f) acces la documente de identitate m|

*) Descrierea serviciilor integrate acordate este prevdzutd in anexa la contract.

3. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate —|

3.1. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate respecta cerintele previzute in cadrul proiectului
..Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea siriciei si a excluziunii
sociale” (SCI)
3.2. Serviciile integrate se acorda cu respectarea standardelor de calitate specifice, reglementate de
legislatia in vigoare.
3.3. Conditii specifice de furnizare a serviciilor integrate (alte conditii):
- acordarea serviciilor integrate, se va realiza cu respectarea conventiilor anterior incheiate de
parti (cu Directia generala de asistentd sociald si protectia copilului, federatii de furnizori,
AJOFM, Directia de Sanitate Publica, furnizori de formare profesionald), cu respectarea
Strategiilor si planurilor anual de dezvoltare a serviciilor sociale ;
- acordarea cu prioritate a serviciilor integrate beneficiarilor din unitatea administrativ-
teritoriala respectiva;
- acordarea de servicii integrate in mod gratuit.

Lfl.*) Durata contractului l

4.1. Durata contractului este de la data de ............... pand ladatade ..............
4.2. Durata contractului poate fi modificata prin act aditional, prin acordul partilor, in conditiile legii.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale integrate:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. De a monitoriza acordarea serviciilor integrate in conformitate cu cerinfele prezentului contract;
5.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor integrate care
fac obiectul prezentului contract;

5.4. De a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constati ca acesta i-a furnizat

informatii eronate.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale integrate:

6.1. Sé respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. Sd asigure furnizarea serviciilor integrate mentionate pe toata durata prevazuti in contract si in baza
planului de interventie;



6.3. Sa ofere servicii integrate in conformitate cu standardele minime obli gatorii si conditiile prevazute
de lege (Ordin comun nr.393/MMJS/13.03.2017//630/MS/  6.06.2017//4236/MEN/27.06.2017
coroborate cu HG 324/2019)

6.4. Sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

6.5. Sa informeze cu privire la drepturile si obligatiile ce ii revin ca beneficiar al serviciior integrate
oferite;

6.6. Sa implice beneficiarul de servicii integrate in identificarea si solutionarea propriilor nevoi precum
$i in luarea deciziilor proprii;

6.7. Sd mentina un raport permanent cu beneficiarul, bazat pe incredere;

6.8. Sé ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiaruluj cu privire la acordarea
serviciilor integrate;

6.9. Sa evalueze continuu gradul de autonomie al beneficiarului in vederea integrarii sale sociale si
profesionale in vederea prevenirii si combaterii sariciei.

6.10. Sa anunte beneficiarul cu cel putin 60 de zile inainte de incetarea calitatii de beneficiar al serviciilor
integrate oferite.

6.11. Sa ofere beneficiarilor servicii integrate de calitate.

6.12. Durata medie de oferire a serviciilor integrate este de........ .

L?. Drepturile beneficiarului: ]
7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoana fara deosebire de rasa, etnie, sex, orientare sexuald, convingeri
politice si religioase, abilitate fizici/ psihica, nivel de educatie, stare civila, situatie economica sau orice
alta situatie;

7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;

7.5 De a primi servicii integrate doar pe baza proprii solicitiri sau in urma unei sesiziri venite din partea
unei rude, institutii;

7.6 Dreptul de primi servicii integrate conform contractului incheiat:

7.7 Dreptul de a face sesizari si reclamatii;

7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

| 8. Obligatiile beneficiarului:
8.1. Sa participe la intalnirile organizate cu echipa ECI;
8.2. §a participe activ la activititile propuse de citre echipa ECI, planul de interventie care sunt in acord
cu propria dezvoltare: activitéti de terapie ocupationala, programe de orientare si formare profesionala,
programe educative, programe pentru sinitate etc.;
8.3. Sa respecte programul de activitati stabilit de catre echipa ECI;
8.4. Sa anunte membrii echipei ECI despre orice intarzieri sau invoiri si sa solicite acordul acestora, cu
privire la neparticiparea la anumite activitti;
8.5. S foloseasca un limbaj si comportament civilizat si politicos;
8.6. 54 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociald, sanitate, educatie, ocupare, locuire si sa permitd serviciului public de asistentd sociala
verificarea veridicitatii acestora;
8.7. Sé respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;
8.8. Sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor integrate;
8.9. De a indeplini sarcinile trasate de echipa ECI;
8.10. De a respecta procedurile si regulamentele interne ale furnizorului de servicii sociale.

L9. Solutionarea reclamatiilor T
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor integrate.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii integrate direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei ECI (manager caz).




9.3. Furnizorul de servicii integrate are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii integrate, cat si membrii echipei ECI in implementarea planului de interventie si
de a formula raspuns in forma scrisa in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Dacd beneficiarul de servicii integrate nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului............, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

10. Litigii |

10.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
10.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuali, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solugiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

11. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a contractului urméitoarele:
a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;
b) incélcarea de cétre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocata de

beneficiarul;

12. Incetarea contractului: T

Constituie motiv de incetare a contractului urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) incetarea activitdtii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare sau alte modalitati prevazute de
lege;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectata acordarea serviciilor
prevazute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizaiei de functionare, expirarea valabilitatii
acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in situatia in care
aceastd limitare afecteazi acordarea serviciilor sociale prevdizute de prezentul contract, precum si
retragerea acreditarii;

g) forta majora, daca este invocata.

13. Confidentialitate : ]

13.1. Partile contractante nu vor face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti,
decat cu respectarea legislatiei in vigoare.

[3.2. Informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului nu
vor fi folosite in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

13.3. Furnizarea oricarei informatii catre persoanele implicate in indeplinirea contractului se face cu
respectarea prevederilor privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si vizeaza numai acele informatii necesare indeplinirii contractului.

14, Dispozitii finale:

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare din domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii integrate isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in
cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii



contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masurd incat indeplinirea
contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

15. Documentele contractului

15.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) documentele aferente procesului de evaluare
b) documentele aferente interventiei

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale integrate a fost incheiat la sediul furnizorului in
(cerreenn ) exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizor servicii sociale, Beneficiar,

sesssesevuvas ssresesessssssssnss ssrsssssresesennranns vee

Anexa la contractul de servicii comunitare integrate
acordate prin Serviciul de Asistentd Comunitari

Serviciile comunitare integrate pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale sunt oferite prin
intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara infiintat la nivelul Serviciului Public de Asistenta

Sociala.

Potrivit standardului minim de calitate (anexa 7 la Ordinul 29/2019) pentru serviciul de asistenta
comunitard si pentru serviciile acordate in regim integrat, activitatile si serviciile care pot fi desfisurate
sunt:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventa s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegririi sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) consiliere psihologici, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculari: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun,
educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viad independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea
limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati,
lucrul cu céinii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe
piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala, orientare
vocationala.

e) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala si autoritatile
administratiei publice locale, intocmirea §i obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de
dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea
responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;

f) promovarea unui stil de viata sanitos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea
actiunilor si/sau promovarea participarii la activitai de educatie fizici sau sportive, organizarea
evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii §i drumetii,
promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in strada (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea si evaluarea
socio-medicala a persoanelor fara adapost, transportul persoanelor fird adépost la centre rezidentiale.
precum si la unitd{i sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor



masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, biuturi nealcoolice calde, péturi, haine, incaltaminte,
acordarea de tratament medical de urgent3, s.a.);

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de masa
la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

J) comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane varstnice singure
si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.:

k) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolirii sociale;

I) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate):

m) alte activitifi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere sociali, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activititi instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare bunuri,
efectuare cumpdrituri, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucriri de amenajare a mediului
ambiant.

Activitatile si serviciile mentionate anterior, pentru a fi duse la indeplinire, presupun din partea celor
trei specialisti parcurgerea urmatoarelor ETAPE DE LUCRU:

L. Identificarea. Pregitirea evaluirii. Respectarea datelor cu caracter personal

Parcurgerea etapelor preliminare in vederea pregitirii evaluarii

Informarea persoanei beneficiare cu privire la confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
Parcurgerea etapelor procesului de evaluare: 1. Contact, vizita, discutie, sedintd de informare sl
consiliere. 2. Realizarea vizitelor subsecvente. 3. Evaluarea starii de dificultate.

Toate informatiile colectate in procesul de evaluare exista in documentatia specificd din dosarul

persoanei beneficiare.

2. Procedurile de referire. Semnalarea urgentelor

In instrumentele prin care se colecteaza informatiile rezultate pe parcursul evaludrii se consemneaza
nivelul de urgenté in situatiile identificate

Urgentele sunt semnalate in confomitate cu legislatia actuald in vigoare (ex.. HG 49/2009, Legea
nr.17/2000, etc.)

Referirea trebuie si respecte elementele minime de continut in functie de situatie (mesaj telefonic/email,
formular de referire/scrisoare de referire argumentat3)

3. Stabilirea prioritatilor de interventie pentru a raspunde nevoilor persoanelor aflate in situatii
de saricie si excluziune sociali

Contactarea asistentului medical comunitar/mediatorului sanitar, consilierului/mediatorului scolar, dar
si a altor specialisti din domeniul furnizarii serviciilor publice si private din ariile de suport pentru
evaluarea nevoilor in domeniile: ocupare, sinitate, educatie, locuire, eliberarea documentelor de
identitate;

Contactarea serviciilor si a institutiilor cu responsabilititi in furnizarea serviciilor specializate;

4. Interventia pentru persoanele aflate in situatii de siricie si marginalizare sociali

Elaborarea planului de interventie pe baza evaluarii exhaustive/complete a nevoilor (locuire, ocupare,
educatie, sinatate etc.), a riscurilor de excluziune sociala;

Stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitard integrata si pregitirea interventiilor pentru
priorititile selectate;

Revizuirea planului de interventie;

5. Evaluarea impactului interventiei

Coordonarea si integrarea tuturor activitdtilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si
gestionare a masurilor de asistentd sociala specifice, realizate de citre asistentii sociali si/sau diferiti
specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie:



Stabilirea urmatoarelor prioritati asupra carora s se intervini pentru eliminarea totala a cauzelor care



aawad
Anjaenyauaq -aaepaad :dy
LEXTTITTRY | HENIT'A) P |eqada H3 1) BRISTITIR] apaaeonle | a0
3P injuwag lEjep B AnqrLysiq sadoud n) ey Aeq HIET ENUSRETTGY AN

du




JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
CERBU LOREDANA-ELENA

Chestionar

Varsta beneficiar: ani
Sex: F/M

1.Ati semnat un contract de furnizare servicii la admiterea in cadrul serviciului social ?

O Nu
O Da

2.Ati fost evaluat /reevaluat de personalul serviciului social ?

0

LJ

Nu
Da

[0 Nu-mi amintesc

3.Va intelegeti bine cu personalul serviciului social ? (1=deloc, 5= foarte bine)

L

1 | 2 | 3 I 4 | 5 |

4. De ce fel de servicii beneficiati in cadrul centrului?

i Y |

E ]

i |

informare si consiliere

facilitarea accesului pe piata muncii
facilitarea accesului la o locuintd
promovarea unui stil de viatd sdndtos si activ
consiliere psihologicd

activitati educative

comunicare

altele

5.Cunoasteti drepturile si obligatiile ce vd revin? (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare mdsura)

|

f | 2 | 3| 4 [ 5 |




6. Pe o scald de la 1 la 5, catm
deloc, 5= foarte mult)

[ | 2 | 3 | 4

*1

ultumit sunteti de calitatea serviciilor oferite de serviciul social? (1=

| 5 ]

- deloc / 2 - putin /3 - satisfacator / 4 - bine / 5 - foarte bine/mult
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1 Elaborat Miron Tanta Consilier 08.12.2023 ?’
2 Avizat Milea Aurelia Presedinte Comisie Monitorizare 08.12.2023
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Scopul procedurii
1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate

Centrul de zi poate organiza un serviciu de comunicare la distantd, in scopul semnaléarii riscurilor de abuz,
neglijare si exploatare a copilului i asigurarii interventiilor de urgenta.

Copiii in risc de abuz, neglijare si exploatare au posibilitatea de a semnala situatia in care se afla institutiilor
competente si beneficiaza de consiliere si interventii specializate pentru identificarea si solutionarea cazului in
regim de urgenta.

Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului degradant sau
inuman.

2 Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii

Stabilirea responsabilitatilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente acestei activitati.
3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie ale personalului

Prin procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.

4 Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei

- Nu este cazul
5 Alte scopuri

- Nu este cazul

Domeniul de aplicare
1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:
Prezenta procedura se refera la identificarea si evaluarea riscurilor de abuz, neglijare sau exploatare.

2 Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de
entitatea publica:

Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.
3 Listarea principalelor activitati de care depinde si/fsau care depind de activitatea procedurata:

De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datoritd rolului pe care
aceasta activitate il are in cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

4.1 Compartimente furnizare de date
Toate structurile

4.2 Compartimente beneficiare de rezultate:
Toate structurile

4.3 Compartimente implicate in procesul activitatii:

Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
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Documente de referinta

1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul

2. Legislatie primara:
- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, Publicat in Monitorul Oficial nr. 160/2019
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 , cu modificarile si completarile ulterioare

3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018

4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:
- Programul de dezvoltare a SCIM
- Regulamentul de functionare a Comisiei de Monitorizare
- Regulamentul de organizare si functionare a institutiei

- Regulamentul Intern al Institutiei

- Dispozitii ale Conducatorului Institutiei

- Circuitul documentelor
- Alte acte normative
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Cod: PO-ASO-41 Data aprobare:

1. Definitii ale termenilor:

Nr.
Crt.

10.

Termenul

Procedura documentata

Procedura operationala (procedura

de lucru)
Document
Aprobare

Verificare

Gestionarea documentelor

Editie procedura

Revizie procedura

Entitate publica

Departament

Conducatorul departamentului
(compartimentului)

2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
Crt.

pe | 1 o

Abrevierea

PO
Ed.
Rev.
SCIM

Definitii si abrevieri

Definitia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice

Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau alta
marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut

Confirmarea scrisd, semnétura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie.

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnata (verificator), a faptului ca sunt satisfacute cerintele specificate, inclusiv
cerintele Comisiei de Monitorizare.

Procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a servi
intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viata, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare,
arhivare si pana la distrugerea lor;

Forma actuala a procedurii; Editia unei proceduri se modifica atunci cind deja au
fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Actiunea de modificare respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de regulad sub 50%
din continutul procedurii;.

Autoritate publica, institutie publicd, companie/societate nationald, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeazd /administreaza fonduri
publice sifsau patrimoniu public

Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment

Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment

Termenul abreviat
Procedura operationala
Editie
Revizie
Sistem de Control Intern/Managerial
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Descrierea activitatii sau procesului

1. Generalitati:

Centrul organizeaza trimestrial o sesiune de informare si consiliere a beneficiarilor cu privire la tipurile de
abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

Beneficiarii sunt instruiti si consiliati cu privire la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz, neglijare sau
tratament degradant; sesiunile de informare se inscriu in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea
beneficiarilor.

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea riscurilor de
abuz, neglijare sau tratament degradant

Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de identificare si de sesizare a eventualelor
cazuri de abuz la care pot sau au fost supusi beneficiarii in centru, in familie sau in comunitate.

Personalul centrului este instruit cu privire la identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de abuz,
neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului se inscriu in
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Centrul realizeaza informarea populatiei privind existenta, scopul si misiunea Telefonului copilului, denumit in
continuare, TC. Este un serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent, a carui misiune este sa primeasca
semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, sa asigure consilierea telefonica in
aceste situatii si sa intervina prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Centrul care administreaza TC dezvoltd activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul
superior al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare.

Centrul care administreazd TC dispune de materiale promotionale pentru copii, parinti, profesionisti si alti
membri ai comunitatii, care contin informatii relevante despre rolul sau in comunitate, accesarea si modul de
functionare.

Centrul care administreaza TC Isi organizeazd o bazd de date cu informatii utile despre serviciile publice
existente la nivelul comunitatii, cel putin din urmatoarele domenii: social, inclusiv protectia copilului si protectia
persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie, justitie.

Comunitatea este informata si se poate implica in ceea ce priveste modalitatile de semnalare si rezolvare a
situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copiilor.

Personalul centrului are acces la baza de date privind serviciile publice din comunitate cu care conlucreaza
pentru identificarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului: baza de date este
disponibila la sediul centrului.

Telefonul copilului functioneaza conform unui regulament propriu de ordine interioara

Centrul organizeaza si asigurd functionarea TC, conform regulamentului propriu de ordine interioara al TC,
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Regulamentul propriu de ordine interioara al
TC, denumit in continuare ROI - TC este anexa la requlamentul de organizare si functionare al centrului.

TC isi desfdsoara activitatea conform procedurilor elaborate de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul.

Telefonul copilului functioneaza in regim de permanenta

Centrul dispune si aplica pentru TC procedurile care stabilesc modul de interventie, in concordanta cu
activitatile derulate.

Centrul isi desfasoara activitatea conform unui program de permanenta.

TC este disponibil permanent, 24 de ore/zi, 7 zile pe saptdmana, inclusiv in perioada sarbatorilor legale, iar
taxarea este gratuita pentru clienti.

Membrii comunitatii au acces permanent la telefonul copilului, fara discriminare si in functie de nevoile pe
care le au la un moment dat.

Permanenta serviciului este asiguratd de personal de specialitate cu competente in consiliere psiho-sociala si
voluntari. Activitatea acestora este programata pe intervale de timp de 4 - 8 ore. in timpul noptii, in intervalul
20.00 - 08.00, permanenta este asigurata de minim doi angajati, dintre care unul este obligatoriu un specialist in
asistenta sociald, psihologie sau psihopedagogie. Tura se poate prelungi in situatia in care momentul schimbului
de tura se suprapune cu o interventie telefonica sau in teren.

TC poate fi contactat pe parcursul a 24 de ore, in toate cele 7 zile ale saptamanii; programul, pe ture, al TC este
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Personalul Telefonului copilului are capacitatea de a realiza inregistrarea tuturor solicitarilor apelantilor

TC realizeaza inregistrarea si monitorizarea apelurilor intr-un Registru de convorbiri si detaliaza informatiile
primite in documentele serviciului, care minim sunt urmatoarele: a) fisa de convorbire, b) fisa pentru apeluri
mute/gresite, c) codurile pentru fisa de convorbire, d) registrul de convorbiri, e) fisa de semnalare obligatorie si
evaluare initiala a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare.

Consilierii din cadrul TC completeaza fisa de convorbire in timpul apelului.

In cazul semnaldrilor din comunitate cu privire la o suspiciune sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare,
denumitd in continuare situatie A/N/E, consilierii din cadrul TC trebuie sa completeze fisa de semnalare
obligatorie si evaluare initiala a situatiilor A/N/E, in termen maxim de 12 ore de la consemnarea convorbirii.
Figele de semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiilor A/N/E se transmit DGASPC, in termen maxim de
24 ore de la completarea acestora pentru alcatuirea evidentei primare a acestor situatii si coordonarea
interventiei.

Registrul de convorbiri permite informarea consilierilor din cadrul TC, inainte de intrarea in tura, cu privire la
unele apeluri care au o situatie deosebita, (situatia de criza, apelare repetatd), permitand o abordare unitara si
coerentd a acestor cazuri.

TC organizeaza o baza de date pentru inregistrarea, monitorizarea si evaluarea propriilor activitati, la care are
acces numai utilizatorul aflat pe lista speciala aprobata de coordonatorul centrului. Personalul TC respecta
prevederile legii privind confidentialitatea datelor referitoare la apelanti, cu exceptia informatiilor posibil a fi
relevate In cazurile de abuz, neglijare si exploatare a copilului.

Lunar, conducatorul TC intocmeste rapoarte de activitate pe care le aduce la cunostinta coordonatorului
centrului.

Raportul anual de activitate al TC este inclus in raportul anual de activitate al centrului.

Registrul de convorbiri si documentele serviciului sunt disponibile la sediul centrului.

Baza de date privind activitatea si beneficiarii TC este constituité si este disponibila la sediul centrului.

Rapoartele lunare de activitate ale TC sunt disponibile la sediul centrului.

Centrul care administreaza Telefonul copilului dispune de o echipd mobila care se deplaseaza in teren pentru
evaluare si interventie in situatiile de urgenta.

Echipa mobila intervine imediat ce consilierul din cadrul TC care primeste si inregistreaza apelul stabileste ca
este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea In pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare si
exploatare grave.

In cazul copilului a carui viatd este pusa in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune plasarea
acestuia intr-un mediu securizant.

Echipa mobila este compusa din cel putin: unul specialist din cadrul personalului TC si un politist.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul in care functioneazad TC incheie conventii de
colaborare cu inspectoratul si sectiile de politie, prin care se stabilesc clar atributiile personalului care asigura
interventia in situatii de urgenta, conform legislatiei in vigoare. Echipa mobila actioneaza conform unei proceduri
proprii, denumita in continuare Procedura de interventie a echipei mobile, elaborate de furnizorul de servicii
sociale, in baza ghidului metodologic pentru interventia si prevenirea in echipa multidisciplinara si retea in
situatiile A/N/E realizat de Autoritatea pentru protectia copilului si adoptie.

In situatia in care, timpul de deplasare a echipei mobile depaseste durata de o ora si informatiile despre caz
indicd pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul TC contacteaza asistentul social din cadrul
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul unitatii administrativ teritoriale pe a carei raza teritoriala isi are
domiciliul/rezidenta sau se afla copilul sau lucratorul social comunitar ori alte persoane resursa din comunitatea
respectiva (din politie, de la nivelul primariei, alte servicii de specialitate din domeniul protectiei copilului) pentru
a se evalua cat mai rapid cazul.

Consilierul din cadrul TC mentine legatura cu profesionistii mentionati pentru luarea unei decizii in
conformitate cu situatia concreta evaluata initial de catre acestia.

Daca este necesar, echipa mobild va anunta, dupa caz, salvarea si procuratura.

Observatiile si constatarile echipei mobile se consemneazéa in fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala
a situatiei A/N/E. Acest document se completeaza la sediul TC, in cel mai scurt timp de la interventia in teren.
Fisele se transmit la DGASPC in termen maxim de 12 ore de la interventia in teren pentru alcatuirea evidentei
primare a situatiilor A/N/E si coordonarea interventiei.

Conventiile de colaborare cu inspectoratele si sectiile de politie sunt disponibile la sediul centrului.
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Fisele de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situaiiei A/N/E, completate de personalul echipei mobile
sunt disponibile la sediul centrului.

Centrul dispune de conditiile necesare functionarii optime a Telefonului copilului.

TC functioneaza intr-un spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii. Locatia TC nu este cunoscuta de
publicul larg. Aceastd masura presupune contactul clientului doar prin intermediul telefonului, iar in cazul unei
interventii in teren, echipa mobila va relationa cu acestia.

Centrul dispune de fonduri special alocate TC de cétre furnizorul de servicii sociale care il administreaza.

TC dispune de o baza materiala minima, adaptatd in principal la numérul de consilieri de pe o tura: a) un
aparat telefonic tip centrala telefonica, b) casti cu microfon, ¢} adaptor pentru aparatul telefonic, d) calculator
pentru accesarea rapida a bazei de date si redactarea fiselor de convorbire, e) birou, f) scaun/scaune ergonomice,
g) fotoliu si/sau canapea si h) fiset pentru arhivarea documentatiei pe suport de hartie.

Baza materiala a TC trebuie sa asigure si interventia in situatii de urgenta, ceea ce presupune inclusiv ca TC sa
dispuna de un automobil pentru deplasarea in teren a echipei mobile si cel putin un telefon mobil pentru aceasta,
precum si un spatiu si echipamente necesare redactarii si arhivarii documentatiei.

Personalul este suficient si competent pentru asigurarea functionarii TC in conditii optime.

Personalul care deserveste TC este format din consilieri, de preferinta asistentd sociali si psihologi, sau
specialisti cu studii socio-umane care au absolvit cursuri de instruire/formare profesionala pentru obtinerea de
competente in consiliere psiho-sociala.

Personalul TC este instruit anual cu privire la aplicarea procedurilor utilizate in activitatea curenta.

Stabilirea numarului minim de personal se face de catre angajator impreuna cu coordonatorul centrului si seful
TC, astfel incat pe fiecare tura s fie cel putin doua persoane, respectiv un consilier care poate face parte din
echipa mobila si cel care indeplineste activitatea de operator telefonic, in perioada deplaséarii acestuia in teren.

Personalul aferent TC are competenta necesara pentru realizarea serviciilor de specialitate; sesiunile de
instruire sau/si de formare sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului;
diplomele, certificatele de absolvire ale personalului angajat si contractele de muncad ale acestora sunt
disponibile, in copie la sediul centrului.

2. Documente utilizate:

2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la Documentele de referinta,
precum si anexele daca este cazul.

2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de implementare

a activitatii procedurate.
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces

salariatii entitatii.
2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitdtii a prevederilor legale
care reglementeaza activitatea procedurata, elaboratorul va difuza procedura conform Formularului de
distribuire/difuzare.

3. Resurse necesare:

Pagina 8 / 12



o Procedura Documentata Editia: I
Primaria Comuna Dodesti
' ‘ A _ 7 Revizia: all-a
Identificarea si evaluarea riscurilor de abuz, neglijare Pagina 9 din: 12
sau exploatare )
Asistenta Sociala si Autoritate Exemplar nr.:| 1
Tutelara
Cod: PO-ASO-41 Data aprobare: 08.12.2023

3.1. Resurse materiale:

- Computer

- Imprimanta

- Copiator

- Consumabile (cerneala/toner)
- Hartie xerox

- Dosare

- Conexiune internet

3.2. Resurse umane:

- Conducatorul Institutiei
- Compartimentul de Asistenta sociala si Autoritate tutelara

3.3. Resurse financiare:

- Conform Bugetului aprobat al Institutiei

4. Modul de lucru:

4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de catre compartimentele implicate,
conform instructiunilor din prezenta procedura.

4.2, Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

TC aplica Procedura de identificare si evaluare a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul. Procedura detaliaza inclusiv instrumentele de evaluare si metodele utilizate.
Procedura de identificare si evaluare a riscurilor este disponibila la sediul centrului.

Activitatile principale ale TC privesc evaluarea imediatd a cazului si semnalarea acestuia la institutia
competenta, asistarea si consilierea telefonica a copiilor.

Consilierii TC evalueaza nevoile imediate ale apelantului si potentialul de risc privind expunerea copilului la
abuz, neglijare si exploatare.

Copiii primesc pe loc informatii si recomandari pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze
TC.

Consilierii din cadrul TC utilizeaza instrumente de evaluare prin care se estimeaza nevoile imediate ale
apelantului, riscul si gravitatea situatiei A/N/E.

In cazul in care s-a semnalat o situatie de A/N/E, conducatorul DGASPC are obligatia de a desemna managerul
de caz care sa alcatuiasca echipa multidisciplinara si sd coordoneze interventia interinstitutionala in situatia
semnalata.

Consilierii TC ofera copiilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiei de criza.

Copiii primesc suport emotional adecvat si sunt asigurati de faptul ca situatia lor va fi solutionata de urgenta,
iar datele privind identitatea lor si situatiile semnalate vor fi tratate cu maxima atentie si in regim de
confidentialitate.

Consilierii TC aplica o Procedura privind asistarea si consilierea copilului, elaborata de furnizorul de servicii
sociale care administreaza centrul. Procedura consemneaza modul de actiune, instrumentele si metodele
utilizate, precum si serviciile la care trebuie sa reorienteze sau sa refere copilul atunci cand solutionarea
problemei prezentate depaseste competentele TC si ale centrului in care acesta functioneaza.

Consilierii din cadrul TC respectad anonimatul si confidentialitatea convorbirilor. In situatiile de urgentd, cu
exceptia datelor referitoare la persoana care semnaleaza daca nu este insusi copilul, consilierii furnizeaza toate
datele necesare, inclusiv cele referitoare la identitatea si locul in care se afld copilul, echipei mobile pentru a
interveni conform prevederilor standardelor minime obligatorii prezente. Consilierul din cadrul TC respectd
dorinta apelantului de a finaliza convorbirea. In cazul in care durata unui apel depaseste 50 de minute, care este
durata maxim admisa, consilierul va sumariza si va incheia el convorbirea, dar, dupa caz, aceasta se poate relua
daca clientul solicita din nou sprijinul consilierului. Date relevante despre aceste apeluri se consemneaza in
registrul de convorbiri.

Pagina 9 /12



oy . Procedurd Documentatéd
Priméaria Comuna Dodesti

Editia: I

_ _ Revizia: all-a
Identificarea si evaluarea riscurilor de abuz, neglijare Pagina 10 din: 12
sau exploatare
Asistenta Sociala si Autoritate Exemplar nr.: 1
Tutelara
Cod: PO-ASO0-41 Data aprobare: 08.12.2023

4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:

Rezultatele activitatii vor fi valorificate de cétre toate comisiile si compartimentele din Institutie.

Responsabilitati

Conducatorul institutiei

- Aproba procedura
- Asigura implementarea si mentinerea procedurii.
- Monitorizeaza prezenta procedura

Compartimentul de Asistenta sociala si Autoritate tutelara

Crt

- Aplica si mentine procedura
- Realizeaza activitétile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

Formular de evidenta a modificarilor

Numarul Data
editiei / editiei / Componenta revizuita Descrierea modificarii
reviziei reviziei
Editia I 20.01.2021 X X
Documente de referintd;
Revizia I 31.01.2023 Descrierea activitatii sau Modificari legislative

procesului
Modificari legislative conform Legii

Revizia a [I-a 08.12.2023 Documente de referinta asistentei sociale nr. 292/2011 , cu
modificarile si completarile ulterioare
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g:t Compartiment Nume si prenume Aviz Data Observatii Semnatura
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Data
Nr. Scopul " Data Data s SRR o
Crt difuzarii Compartiment Nume si prenume primirii  retragerii ml.:mmm Semnatura
vigoare
B RS Cerbu Loredana Elena 08.12.2023 08.12.2023 08.12.2023 Q&/
Informare
gy | OBHGARS: (o e Ifrim Viorel 08.12.2023 08.12.2023 08.12.2023 2
Informare
Aplicare, ;e . : '
3 Inforgicie Secretar Bujenita Catalin Tomita 08.12.2023 08.12.2023 08.12.2023 7 AA
Aplicare, : ; . .
4  Evidents, /‘Sistenta Socialasi Autoritate Miron Tanta 08.12.2023 08.12.2023 08.12.2023
g Tutelara
Arhivare
Aplicare, Asistenta Sociala si Autoritate
5 Arhivare Tutelara Toader Angela 08.12.2023 08.12.2023 08.12.2023
Anexe
Nr. i H Numar de .
Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba exemplare Arhivare
Precizari

- Toate documentele si dovezile pe baza céror
SCIM si in documentele echipei manageriale.

a se realizeaza activitatea procedurata se afla in dosarele Comisiei

- Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de cate ori apar modificiri ale reglementarilor legale cu
caracter general si intern pe baza carora se desfasoara activitatea care face obiectul acestei proceduri.
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PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Raport referire

Referirea este o metodd folositd de specialisti pentru a transfera sau pentru a redirectiona situaiile
punctuale problematice ale beneficiarilor, a cdror rezolvare constituie obiectul de activitate al altor
institutii. In functie de complexitatea situatiei problematice identificate, specialistul utilizeazd diverse
tipuri de referire, adaptdandu-se la nevoia specificd a persoanei asistate. Se ataseazd la dosarul personal

al beneficiarului.

Cine face referirea:

Denumire institugie/ organizatie:

Obiect de activitate/ domeniul:

Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Categorii de beneficiarii pentru care se acorda beneficiile, serviciile, ajutoarele:
Numele persoanei care face referirea:

Functia persoanei care face referirea:

Contact:

Pentru cine se face referirea:

Nume beneficiar/ familie:
Nevoi sesizate ca urmare a evaluarii iniiale/complexe:

Necesitate interventie:

0 inregim de urgenta J
L] normal ]

Motivul referirii:

Argumentarea necesitatii de solicitare a colaborarii/ acordarii suportului:

Tipul de referire utilizat:

0 sub forma mesajului telefonic/email-ului
O  sub forma formularului de informare

0 sub forma recomandarii

L1 sub forma scrisorii argumentate

Catre cine se face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:
Specificul activitatii:




Tip de ajutor solicitat:

Persoana contact:

Date contact:

Durata primire raspuns:

Riéspuns:

O favorabil

U nefavorabil (enumerare motive pentru care solicitarea nu a putut fi finalizata)

- Daca raspunsul este favorabil, durata péana la care se implementeaza mdsura agreatd in comun:

- Dacé raspunsul este nefavorabil. propunere masuri alternative care pot fi implementate in situatia
specifica descrisa:

Monitorizarea cazuluij in referire:

Evaluarea colaboriirii organizationale/ institutionale:

Numele persoanei care a completat raportul:
Functia:

Data completirii:

Date contact:
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Entitatea publica: Primaria Comuna Dodesti
Departamentul (Directia): Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara

PROCEDURA DOCUMENTATA privind
Incetarea acordarii serviciilor de asistentid comunitara citre beneficiar
COD: PO-ASO-66

Documente de referinta:
Ordin 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entititilor publice

Editia: a II-a

Revizia: 1

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei

Elemente
grl:t res;l::l:::l()[ilii / Numele si prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea
1 Elaborat Miron Tanta Consilier 16.11.2023 5
2 Elaborat Toader Angela Consilier 16.11.2023
3 Avizat Milea Aurelia Presedinte Comisie Monitorizare 16.11.2023 LI/I
4 Aprobat Cerbu Loredana Elena Primar 16.11.2023 J/
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Scopul procedurii
1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate
Procedura se aplicd pentru situatiile de incetare sau suspendare a acordarii serviciilor comunitare integrate
pentru combaterea sardciei si marginalizarii sociale de catre membrii echipelor comunitare integrate prin
intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara licentiat la nivelul Serviciului Public de Asistenta
Sociala/Compartimentului de Asistentd Comunitara.
2 Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii
Stabilirea responsabilitatilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente acestei activitati.
3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie ale personalului
Prin procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.
4 Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei
- Nu este cazul
5 Alte scopuri

- Nu este cazul

Domeniul de aplicare
1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationali:
Prezenta procedura se referé la incetarea acordarii serviciilor de asistentd comunitara catre beneficiar,
2 Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfisurate de
entitatea publica:
Activitatea este relevanta ca importantd, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.
3 Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:

De activitatea procedurata depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datoritd rolului pe care
aceasta activitate il are in cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:
4.1 Compartimente furnizare de date
Toate structurile
4.2 Compartimente beneficiare de rezultate:
Toate structurile
4.3 Compartimente implicate in procesul activitatii:

Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
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Documente de referinta

1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul

2. Legislatie primara:
- Ordinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei, cu
completarile si modificarile ulterioare

3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018

4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice:
- Programul de dezvoltare
- Regulamentul de functionare al Comisiei de Monitorizare
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei
- Regulamentul Intern al Institutiei
- Dispozitii ale Conducatorului Institutiei

- Circuitul documentelor;
- Alte acte normative
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1. Definitii ale termenilor:

Nr.
Crt.

10.

11.

Termenul

Procedura documentata

Procedura operationala (procedura

de lucru)

Document

Aprobare

Verificare

Gestionarea documentelor

Editie procedura

Revizie procedura

Sistem

Entitate publica

Departament

2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
Crt.

No o oew e e

Abrevierea

PO
SCIM

Ed.
Rewv.

Definitii si abrevieri

Definitia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fira aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice

Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau alt3
marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut

Confirmarea scrisd, semnatura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie.

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de citre autoritatea
desemnatd (verificator), a faptului cad sunt satisfacute cerintele specificate, inclusiv
cerintele Comisiei de Monitorizare.

Procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a servi
intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viatd, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare,
arhivare si pana la distrugerea lor;

Forma actuala a procedurii; Editia unei proceduri se modifica atunci cind deja au
fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Actiunea de modificare respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de regula sub 50%
din continutul procedurii;.

Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune

Autoritate publica, institutie publicd, companie/societate nationala, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeazd /administreaza fonduri
publice sifsau patrimoniu public

Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;

Termenul abreviat

Procedura operationala

Sistem de Control Intern/Managerial
Elaborare

Verificare

Aprobare

Editie

Revizie
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Descrierea activitatii sau procesului

1. Generalitati:

Serviciul comunitar integrat este fundamentat pe o abordare integratd a evaluarii nevoilor si a interventiei
pentru eliminarea cauzelor care genereaza saracie si excluziune sociala.

Furnizarea integratd a serviciilor comunitare este legatd de abordarea sistemica a nevoilor si de corelarea
eficienta a acestora cu pachetele de servicii din domenii diferite pentru reducerea suprapunerilor, armonizarea
resurselor si crearea unui proces sustenabil de iesire din starea de saricie si integrare sociala si economica si
vizeaza urmatoarele arii: asistenta sociala, sanatatea, educatia, ocuparea, locuirea si accesul la documente de

identitate.
Abordarea integratd a furnizarii serviciilor comunitare va fi inclusa in strategia de dezvoltare locala a fiecarei

unitati administrativ-teritoriale.

2. Documente utilizate:

2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la Documentele de referintd,
precum si anexele daca este cazul.

2.2. Continutul si rolul documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de implementare

a activitatii procedurate.
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces

salariatii entitatii.
2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitatii a prevederilor legale
care reglementeaza activitatea proceduratd, elaboratorul va difuza procedura conform Formularului de
distribuire/difuzare.

3. Resurse necesare:

3.1. Resurse materiale:

- Computer

- Imprimanta

- Copiator

- Consumabile (cerneala/toner)
- Hartie xerox

- Dosare

- Conexiune internet

- Mijloace de transport

3.2. Resurse umane:

- Conducatorul institutiei
- Compartimentul Asistenta sociald si autoritate tutelara
- Conducatorii de compartimente

3.3. Resurse financiare:

- Conform Bugetului aprobat al Institutiei

4. Modul de lucru:
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4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de citre compartimentele implicate,
conform instructiunilor din prezenta procedura.

4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Persoanele care se confrunta cu sardcia si excluziunea sociald si economicd beneficiaza de suport prin
intermediul serviciilor comunitare integrate care raspund adecvat nevoilor si problemelor reale care le mentin si
le perpetueaza starea de sardcie, prin urmétorii specialisti: asistentul social, asistentul medical comunitar,
mediatorul sanitar, consilierul scolar si mediatorul scolar, potrivit atributiilor pe care acestia le au, conform
prevederilor legale.

Asistentul social are in principal urmatoarele atributii:

a) realizeaza evaluarea riscurilor de excluziune sociald, in primul rand a celor care necesita interventie de
urgenta;

b) realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza planul initial de interventie;

c) contacteaza asistentul medical comunitar/mediatorul sanitar, consilierul/mediatorul scolar pentru evaluarea
nevoilor specifice si pentru coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;

d) identificd si acceseazd banci de resurse pentru nevoile materiale ale unei familii (imbracaminte,
incaltaminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

e) planificd si monitorizeaza implementarea activitatilor din diferite arii de interventie, dar si armonizarea
acestor interventii si impactul sau schimbarile care apar in urma interventiilor;

f) solicita/participa la realizarea evaluarii complexe;

g) revizuieste planul initial de interventie, in urma rezultatelor evaluarii complexe;

h} elaboreazd, in colaborare cu membri ai echipei comunitare integrate, planurile individualizate de servicii
comunitare integrate;

i) implementeaza/participa la implementarea planurilor indivizualizate, monitorizeaza implementarea acestora
si le revizuieste, in calitate de responsabil de caz;

J) comunica rezultatele implementarii planului de catre toti specialistii din domeniul furnizérii serviciilor
comunitare integrate, publice si private, din ariile de suport mentionate in planul de interventie;

k) pregateste si sustine persoanele care traiesc in saracie pentru a contacta serviciile de ocupare si a identifica
si accesa resursele necesare pentru transport si participare la activititile de pregitire organizate de catre
consilierii in ocupare din cadrul  agentiilor judetene de ocupare a fortei de munca;

1) coreleaza resursele si suportul necesar legat de planificarea activitatilor de familie si corelarea acestora cu
viata profesionala, resursele materiale, suportul din partea retelelor comunitare, dezvoltarea competentelor
sociale si relationarea cu grupurile de suport in vederea imbunatatirii conditiilor de locuit, eliberarii
documentelor de identitate, accesului la mijloace de transport etc.;

m) alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei sociale sau care tin de responsabilitatile
asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereaza si mentin starea de sdracie si excluziune sociala.

Metoda de lucru In cadrul serviciilor comunitare integrate este managementul de caz.

Managementul de caz este o metoda de lucru ce include un mecanism de coordonare a specialistilor din
diferite domenii pentru realizarea integratd a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a
monitorizarii si evaluarii impactului.

Prin intermediul managementului de caz creste accesul persoanei la servicii, creste impactul serviciilor
furnizate, creste gradul de valorificare a resurselor persoanei/familiei/comunitatii si sustenabilitatea interventiei.

4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:

Rezultatele activitatii vor fi valorificate de toate departamentele din Institutie.

Responsabilitati

Conducatorul institutiei
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- Aprobé procedura
- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii
Compartimentul Asistenta sociala si autoritate tutelara
- Aplica si mentine procedura
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura
Conducatorii de compartimente/persoanele desemnate
- Aplica si mentin procedura
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura
Formular de evidenta a modificarilor
NE Numarul Data Avizul
C rt editiei / editiei / Componenta revizuita Descrierea modificarii conducatorului
reviziei reviziei compartimentului
1 Editial 20.01.2021 X X
Documente de referinta ;
2 Editiaall-a 01.02.2023 Descrierea activitatii sau Modificari legislative
procesului
3 Revizial 16.11.2023 Documente de referinta Modificari legislative Favorabil
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Formular de analiza a procedurii

N Compartiment Nume si prenume Aviz Data Observatii Semnatura

Crt
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Formularul de distribuire/difuzare
Data
Nr. Scopul Z Data Data R .
Crt! difuzarii Compartiment Nume si prenume primirii retragerii mll:rarli in Semnatura
vigoare
Informare Primar Cerbu Loredana Elena 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 « /
2  Evidentd Comisie Monitorizare Milea Aurelia 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 _54_
3 Aplicare, Asistenta Sociala si Autoritate Miron Tanta 16.11.2023 16.11.2023 16.11.2023 < /7
Arhivare Tutelara /
Anexe
Nr. . g Numar de
Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba exemplare Arhivare
Precizari

- Toate documentele si dovezile pe baza cérora se realizeazi activitatea procedurata se afla in dosarele Comisiei
SCIM si in documentele echipei manageriale.

- Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de cate ori apar modificari ale reglementarilor legale cu
caracter general si intern pe baza carora se desfisoara activitatea care face obiectul acestei proceduri.
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PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Cerere de incetare/suspendare a acordirii serviciilor comunitare integrate'

Cererea de incetare-suspendare a acorddrii serviciilor comunitare
de incetare a acorddrii serviciilor cdtre benefic

integrate este anexd la Procedura
iar. Constituie modalitatea prin care beneficiarul

solicita incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor comunitare integrate. Se ataseazd la dosarul

personal al beneficiarului,

o Apartindtor

©  Reprezentant legal

—

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

—

Carte de identitate

Carte de identitate provizorie
Pagaport

Certificat de nastere

O 0O 0O o0

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung
Carte de rezidenti permanentd
Alte documente:

O 0 0 0

Serie/ numar act identitate:
Domiciliu;

Resedinta:

Telefon:
E-mail:

Prin prezenta cerere, solicit incetarea/suspendarea tem

incepind cu data de

porard a acordarii serviciilor comunitare integrate

O In nume propriu

o Innumele:

Cu datele de identificare: CNP:
,Serie nr. .

Act identitate:

Domiciliu

Resedinta

Date de contact:

Motivul solicitirii:

Mentionarea motivului este facultativé

Data

'S¢ atageaza la dosarul beneficiarului

Semnatura




PRIMARIA COMUNEI DODESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL SOCTAL COMUNITAR

PRIMAR,
CERBU LOREDANA-ELENA

Fisa inchidere caz'

Fisa de inchidereia cdziilui este anexd la Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiar.
Constituie modalitatea:prin care responsabilul de caz inregistreazdi incetarea/suspendarea acorddrii
serviciilor comunitare integrate precum si necesilatea monitorizarii ulterioare a cazului. Se ataseazd la

dosarul personal al-bengficiarului.

Date beneficiar: i iener,
Nume si prenumex e sj -

CNP: CNE:

Act identitate: Aci-ldeno

carte de identitate

pasaport E

certficar de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitaie

carte de rezidenyd

carte de rezidentd permanenti

O 0000O0O0O OO

Date act identitate (ex: serie/numir):
Domiciliu:
Resedinti:

Telefon:

Email:

Data intrarii/luarii in evidenta furnizorului de servicii-
Data inchiderii cazului:
Motivul inchiderii (daci este cunoscut):
Situatia cazului la inchidere:

Monitorizare?:
Data Semnaturi

' Se atayeazi la dosarul beneficiaiulai
* Managerul de caz decidernsupra wecesitalii monitorizarii periodice ulterioare a persoanei/familiei.



